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1. Allgemeine Grundlagen zum Thema Mobbing

1.1 Einleitung

Das Thema Mobbing wurde von mir gewahlt, weil es in unserer Gesellschaft zu den
meistdiskutierten Themen gehért. Von den Medien wird es schon als Volksseuche bezeichnet,
wie z.B. in einem Artikel der Apotheken-Umschau vom 06.06.01. Dort wird berichtet:

,MOBBING Millionen leiden am Arbeitsplatz. Die Zahl ist alarmierend: Jeder flinfte Berufstétige
fuhlt sich gemobbt oder wurde bereits Opfer einer solchen Attacke. Das ergab eine Umfrage der
A potheken Umschau. Der Psychoterror hinterlasst oft seelische Wunden und massive gesund-
heitliche Stérungen. Mobbing ist zur Volksseuche geworden.*”

In Kapitel | wird nach einem kurzen Hinweis auf die Aktualitat des Themas und die Herkunft des
Wortes uber die Mobbinguntersuchung des Mobbingpabstes Heinz Leymann berichtet. ,\Wer
sich mit Mobbing befassen will, muss diesen Ansatz kennen* (Esser/ Wollmerath 1997). Auch
wenn einige Autoren, wie z.B. Zuschlag dazu raten, dass Forschungskonzept nicht unkritisch in
Beratung, Therapie und Recht zu ibernehmen (2000), sind in diesem Kozept die Verstandnis-
grundlagen gelegt und bis heute durch weitere Forschung nicht widerlegt worden. Besonders
einige, von Leymann gefundene Geschlechterdifferenzen werden benannt.

Im Kapitel 1l wird berichtet, wie die von Leymann gemachte Entdeckung im deutschsprachigen
Raum aufgenommen und weiter bearbeitet wurde. Hier zeigen sich geringe Abweichungen,
auch in Bezug auf die Beteiligung von Frauen und Méannern. Die gefundenen Unterschiede
hangen nicht zuletzt von der verwendeten Definition ab, deshalb wird noch einmal auf die
Definition und deren Veranderung von Wissenschaftlern und Praktikern eingegangen. Jeweils
verwendete Definitionen bilden die Briicke zur Behandlung von Mobbing im rechtlichen Bereich,
welcher mit aktuellen Berichten zur Gesetzgebung und Rechtsprechung beleuchtet wird. Die
Rechtsprechung ist ein Ausgangspunkt unter anderen fir die Mdglichkeiten und Chancen der
Krankenbehandlung von Mobbingopfern, hier gibt es einige Fortschritte, aber auch noch
Probleme.

Eine besonders aus weiblicher Sicht interessante Diskussion tiber Mobbing und dessen
Ursachen wird in Kapitel 11l aufgefuhrt. Weiter geht es mit Gedanken zur Préavention in Kapitel
IV, bei denen ich mich auf neue Denkansatze beschrénke, weil es sowohl Uber
Dienstordnungen, Organisationskonzepte und Fuhrungsstile in Firmen als auch tber die
Moglichkeiten der Starkung von Opfern, bessere Kommunikation,
Konfliktbewaltigungsstrategien und die Vermeidung von Stress schon ausfuihrliche Literatur gibt,
die auch von den Verfassern der Mobbingbtcher tibernommen wurde. Hilfsangebote aus der
systemischen Arbeit sind noch selten, werden aber sinnvollerweise fur die Arbeit
Mobbingopfern entdeckt und genutzt. (z.B. Hirigoyen 2000, S. 232 ff) Ein Nachteil vieler
Ratgeber ist, dass sie an die tausendfach zur Verfigung stehenden Blicher Uber das
Abnehmen erinnern, sie waren eine echte Hilfe, wenn der Mensch sich daran halten wiirde.
Mein Anliegen war es, die vor allem tieferliegenden und verdeckt vorhandenen Ge-
schlechterdifferenzen aufzudecken und evtl. Mdglichkeiten der Problembearbeitung zu zeigen.
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1.2 Aktualitat des Themas Mobbing

1.2.1. Haufigkeit von Mobbing in den Medien

Das Internet ist ein geeignetes Instrument um herauszufinden, wie viele Personen und
Organisationen sich mit einem Thema beschaftigen. Wenn man z.B. die Worte ,mobbing seit
1985" und dann alle Jahre einzeln bis ,mobbing seit 2001 in der Suchmaschine ,Google" im
deutschen Internet im September 2001 eingibt zeigt sich wie die Zahl derer (Vereine,
Gewerkschaften, Privatpersonen, Rechtanwalte, Berater, Zeitschriften, Fernsehsender usw.)
die sich seit 1985 mit Mobbing beschaftigten bis 1994 auf fast das dreifache gestiegen ist. Nach
1994 sind dann wieder weniger Mobbinginitiativen gegrindet worden. Das allgemeine Interesse
an Mobbing ist allerdings weiter gestiegen, was die folgende Suche zeigt. Bei der einfachen
Eingabe ,mobbing 1986" in der gleichen Suchmaschine erzielt man 455 Treffer und die Eingabe
»,mobbing 2001“ zeigt ganze 24.700 Treffer in den deutschen Seiten. Auch unter
Berucksichtigung der Tatsache, dass die Zahl der Internetnutzer in Deutschland seit 1986 ganz
allgemein stark angestiegen ist, lasst sich die Aktualitat des Themas nicht Gibersehen.

Bei der Eingabe der Worte ,mobbing selbsthilfegruppe 1985“ und dann aller weiteren Jahre bis
2001 in der Suchmaschine ,Google* im deutschen Internet im September 2001 zeigt, dass die
Zahl derer (Vereine, Gewerkschaften, Privatpersonen, Rechtanwaélte, Berater) die sich seit 1985
in Bezug auf Selbsthilfegruppen mit dem Thema Mobbing beschaftigen bis 1998 stark
zugenommen hat, dann leicht abnahm und bis heute wistieg danach bis heute wieder anstieg.

Aktualitat von Mobbing
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Wahrend das Thema Mobbing an sich nicht immer wieder neu behandelt wird wachsen
Angebot und Nachfrage im Selbsthilfebereich von Mobbing. Die Kurve zeigt 1996 einen leichten
Ruckgang, der vermutlich durch die Gesundheitsreform in diesem Jahr bedingt war. Jirgen
Seehofer schaffte damals durch Krankenkassen finanzierte Gesundheitskurse ab, was
vorriibergehend auch die Mobbinhilfe bremste. An dem danach folgenden Aufwartstrend im Juli
2000 war die Einrichtung einer virtuellen Beratungsstelle "Mobbing und Burnout" im Online-
Informationsdienst "Sozialnetz Hessen" beteiligt. Nach Ansicht der Sozialministerin des Landes
Hessen rundete dieses Angebot den Themenschwerpunkt "Arbeit und Ge sundheit” im Lande
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Hessen ab. (Presse und Informationsdienst des Landes Hessen, 03.07.2000). Fast alle Projekte
von ,Arbeit und Gesundheit* beschaftigen auch mit Mobbing.

1.2.2 Haufigkeit in Bezug auf Frauen und Manner

Bei der Eingabe der Suchbegriffe ,mobbing frauen“ finden sich 3880 Resultate und bei der
Eingabe der Suchbegriffe ,mobbing manner” sind es 1850 fest. Mobbing wird im
Zusammenhang mit Frauen oOfter angesprochen als mit Mannern, was Untersuchungen, die im
Kapitel Il dieser Arbeit ausgefiihrt werden, bestatigen.

1.3. Was ist Mobbing

Weil alle Gber Mobbing reden, wird der Begriff haufig fur jeden x-beliebigen Konflikt verwendet.
Jede Auseinandersetzung, die weitestgehend als ,rausekeln empfunden wird und im
Berufsalltag stattfindet, bezeichnet man gleich als Mobbing.

Bei der Wortschopfung Mobbing handelt es sich um die Substantivierung des englischen ,to
mob*, was mit anptbeln, angreifen, Gber jemanden Herfallen Gibersetzt werden kann. Der ,mob*
im Englischen ist das Pdbel, Gesinde also die Leute, die mobben. Im Amerikanischen gibt es
den ,mobs-man*, das ist der Gangster oder Dieb, die ,mobocracy*, das ist die P6belherrschatft.
Man koénnte sich fragen, ob in unserer Arbeitswelt mehr Mobokratie als Demokratie stattfindet.
.Moblaw" im amerikanischen ist die Lynchjustizund ,mobpsychology” die Massenpsychologie.

Schlagt man im Lexikon unter Mobbing nach, kann man folgende Beschreibung finden:
Mobbing - ,(engl.; K. LORENZ 1991) in der Verhaltensforschung gepragter, dann in der
Schulpsychologie u. spater allgemein benutzter Begriff, der aktive Gruppendrucksituationen
gegen ein Mitglied der Gruppe am Arbeitsplatz sowie anderer Gruppen (Verbande, Hobby,
Familie) beschreibt. Meist aus nichtigen Anlassen entwickelt sich ein Circulus vitiosus der
Aggression in der Gruppe. Fir den Betroffenen entsteht eine ausweglose Situation, die zu
eigenen Fehlreaktionen u. haufig zu psychosomatischen Krankheiten fihrt.“ (ROCHE 1999)

Der schwedische Arzt Heinemann untersuchte Gruppengewalt von Kindern und fuhrte dafur
den Ausdruck Mobbing ein. Mobbing in der Schule ist ein aktuelles Thema. Es gibt dazu
Internetseiten von Jugendzentren, Schulen Hausfrauenvereinen, Beratungsstellen usw.
AulRerdem werden immer wieder neue Bulcher, Diplom- und Hausarbeiten zu diesem Thema
verfasst. Zeitungen und Zeitschriften berichten zu Mobbingféllen in Schulen. In der vorliegenden
Arbeit habe ich das Thema Schule weggelassen, weil es eine eigene Bearbeitung erfordert.

Heute wird der Begriff Mobbing tberwiegend angewendet, um psychische Grup pengewalt im
Arbeitsleben zu charakterisieren (vgl. Heinemann 1972; in Esser/Wolmerath 1997, S. 20). Den
gleichen Sachverhalt beschreiben Begriffe wie ,bossing®, was benutzt wird, wenn der Chef
mobbt und ,(sexual) harassment”, womit im US-amerikanischen Kontext das standige
Belastigen, Beunruhigen, Qudalen und Aufreiben von Menschen am Arbeitsplatz bezeichnet
wird. (vgl. Brodsky 1976, Collins & Blodgett 1981, Gold & Unger 1993; in: Kolodej 1999)
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1.4 Das Mobbingkonzept von Prof. Heinz Leymann

1.4.1 Pioneer dies from cancer —

“It is with regret that | report the death at the beginning of March 1999 of Professor Heinz
Leymann who had been battling against cancer for over a year. Prof Leymann was one of the
pioneers in recognising and identifying the psychiatric injury caused by bullying and
harassment, and his work stretched back to the early 1980s. His clinic for treating people
traumatised by bullying in Sweden was the first of its kind” (Field 1999).

Diese Stellungnaheme von Tom Field, einem englischen Mobbingspezialisten, beschreibt ein
wenig Leben und Aufgabe des Mobbing-Pabstes Heinz Leymann. Manche Kritiker bemerken, er
habe zu sehr aus der Opferperspektive geforscht.(Neuberger 1999, S.56) Hinweise aus der
Krebsforschung, die den Patienten einen bestimmten Charaktertyp bescheinigen, wirden dies
bestatigen. Grossarth-Maticek lie3 von 1971 bis 1978 ann&hernd 34.000 Menschen befragen
und untersuchen. 15 Jahre danach prifte er welcher Typ welche Krankheit entwickelt hatte. Im
Ergebnis gab es einen Typ 1 der fur Krebs pradestiniert sei. Er unterdrickt seine Geflhle, ist
gehemmt und nicht in der Lage, fur ihn lebenswichtige Bedurfnisse zu befriedigen oder auch
nur zu aulRern. Harmoniebedurftig und an seine Umwelt angepalit, verharrt er in einem Zustand
mangelnden Selbstwertgefiihls. Auch der Typ V erkrankt nach dieser Untersuchung wie Typ |
ebenfalls eher an Krebs. Sein Handeln ist stark rational gepréagt; Gefuhle au3ert er kaum. (Geo
Magazin, Nr.8/ August 1998). Auch wenn diese Uberlegungen in einem Zusammenhand zu
Leymanns Charakter stehen sollten, mindern sie nicht die Qualitat der Ergebnisse seiner
Mobbing-Forschung.

Der schwedische Arbeitspsychologe und Betriebswirt flihrte die bisher umfangreichsten
Untersuchungen zu Mobbing durch. Er wurde 1932 in Niedersachsen geboren. Von 1981 —
1984 erarbeitete er eine Studie die aus zwei Teilen bestand. Im ersten Teil, einer explorativen
Studie, wurden 300 Interviews gemacht. Ziel dieser Interviews war es, Mobbinghandlungen
operationalisieren zu kdnnen. Die Interviewserie wurde 1984 abgebrochen, als Leymann der
Meinung war, alle relevanten Mobbinghandlungen seien vom ihm erfasst worden. (vgl. 1996,
S.13). Aufbauend auf diese Studie wurde ein Fragebogen (LIPD) erstellt, der die Grundlage fir
guantitativ-empirischen Studien bildete. Im Jahr 1990 verwendete Leymann diesen Fragebogen
fur eine statistisch reprasentative Querschnittsuntersuchung (vgl.ebd., S.9) in Schweden.
AulRerdem fuhrte Leymann noch mehrere kleinere Untersuchungen durch (vgl.ebd., S. 24)

Auf der Grundlage der Auswertungen entwickelte Leymann sein Mobbingkonzept.

1.4.2 Mobbing Definition

Aufgrund der Analyse der von ihm durchgefuhrten Befragungen entwickelte der Leymann
zunachst folgende, hinsichtlich des Phdnomens Mobbing allgemeine Definition : ,Der Begriff
Mobbing beschreibt negative kommunikative Handlungen, die gegen eine Person gerichtet sind
(von einer oder mehreren anderen) und die sehr oft und Uber einen l&angeren Zeitraum hinweg
vorkommen und damit die Beziehungen zwischen Tater und Opfer kennzeichnen.”(1993, S.21)

Eine weitere Definition ist in der Gesellschaft gegen psychosozialen Stress und Mobbing
(GpSM) e.V. zusammen mit Heinz Leymann entwickelt worden.
Mobbing ist:
eine konfliktbelastete Kommunikation am Arbeitsplatz unter Kollegen oder zwischen
Vorgesetzten und Untergebenen,
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bei der die angegriffene Person unterlegen ist und

von einer oder mehreren anderen Personen systematisch und wahrend langerer Zeit
direkt oder indirekt angegriffen wird

mit dem Ziel und/oder dem Effekt des Ausstol3es und

die angegriffene Person dies als Diskriminierung erlebt."

Diese Definition enthalt mehrere Faktoren. Zunéachst handelt es sich um eine bestimmte
Situation in einem festgefugten sozialen Rahmen: Mobbing bezieht sich nach Leymann immer
auf das Arbeitsleben. Also auf eine besondere Situation (bei der Austibung des Berufes), einem
besonderen Umfeld (innerhalb einer Gruppe, die man sich nicht selbst aussuchen kann) und
unter besonderen Bedingungen (der Arbeitsplatz sichert den Lebensstandard, man fihlt sich oft
gezwungen, ihn zu erhalten.) "

Weiterhin unterscheidet die Definition zwischen zwei verschiedenen Klassen von Handelnden.
Es gibt die unterlegene Einzelperson und die angreifenden Kollegen oder Vorgesetzten. Diese
Rollen entstehen im Laufe des Mobbing-Prozesseses. Es hangt vom Verlauf des Prozesses ab,
wer in welche Position gerat.

Dann wird in der Definition von einer "konfliktbelasteten Kommunikation" geredet.
Konfliktbelastete Kommunikation kann aber auch ohne Worte geschehen. Auch wenn ich
meinem Kollegen den taglichen Grul3 verweigere oder demonstrativ Uber seinen Kopf hinweg
rede, als sei er Luft, ist dies eine konfliktbelastete Kommunikation. Als Mobbing gelten
konfliktbelastete Kommunikationen erst, wenn sie systematisch auftreten und wahrend langerer
Zeit andauern. Wenn Frau Weber ihre Kollegin Frau Miller schon seit einer Woche nicht mehr
grifdt, ist es mehr als ein normaler Streit. Wenn das seit Monaten so geht, wird Frau Mller
bereits stark darunter leiden. Wenn nicht nur Frau Weber, sondern die ganze Arbeitsgruppe, die
aus funf Frauen besteht, aufhért, Frau Muller zu grif3en, entsteht bereits ein gewaltiger Druck.
(vgl. Resch 1994, S.93/94)

1.4.3 Die 45 Mobbing-Handlungen

Leymann hat in seinen Forschungen insgesamt 45 verschiedene Mobbing-Handlungen
gefunden und sie in finf Bereiche aufgeteilt. Diese Einteilung ist nicht starr, einzelne
Handlungen kénnen auch anderen Gruppen zugeordnet werden. Manche der 45 Handlungen
sind fur sich genommen eher harmlos. Andere Mobbing-Handlungen sind schon fir sich ein
massiver Angriff auf die persdnliche Wirde oder die berufliche Identitat. Unter den in der
Definition zusammengestellten Bedingungen werden sie alle zu Mobbinghandlungen.

1.4.3.1. Angriffe auf die Moglichkeiten, sich mitzuteilen:

Die gemobbte Person wird in ihrem Anliegen, eine sachbezogene und konstruktive
Kommunikation einzuleiten beschnitten
. Der Vorgesetzte schrankt die Moglichkeiten ein, sich zu aul3ern.
Man wird standig unterbrochen.
Kollegen schranken die Mdglichkeiten ein, sich zu &ulRern.
Anschreien oder lautes Schimpfen.
Standige Kritik an der Arbeit.

o Standige Kritik am Privatleben
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Telefonterror.

Mundliche Drohungen.

Schriftliche Drohungen.

Kontaktverweigerung durch abwertende Blicke oder Gesten.
Kontaktverweigerung durch Andeutungen, ohne dass man etwas direkt
ausspricht.

O O 0O O o

1.4.3.2. Angriffe auf die sozialen Beziehungen:
Ziel dieser Handlungen ist die systematische Isolierung einer Person
Man spricht nicht mehr mit dem/der Betroffenen.
Man lasst sich nicht ansprechen.
Versetzung in einen Raum weitab von den Kollegen.
Den Arbeitskollegen/innen wird verboten, den/die Betroffenen anzusprechen.
Man wird "wie Luft" behandelt.

1.4.3.3. Angriffe auf das soziale Ansehen:
Dies ist eine Zusammenfassung von krankenden, beleidigenden, verhdhnenden und
erniedrigenden Handlungen, mit dem Ziel die betroffene Person zu diskreditieren
- Hinter dem Riicken des Betroffenen wird schlecht tGiber ihn gesprochen.
Man verbreitet Gerlchte.
Man macht jemanden lacherlich.
Man verdachtigt jemanden, psychisch krank zu sein.
Man will jemanden zu einer psychiatrischen Untersuchung zwingen.
Man macht sich tber eine Behinderung lustig.
Man imitiert den Gang, die Stimme oder Gesten, um jemanden lacherlich zu
machen.
Man greift die politische oder religiése Einstellung an.
Man macht sich Gber das Privatleben lustig.
Man macht sich tber die Nationalitat lustig.
Man zwingt jemanden, Arbeiten auszufiihren, die das Selbstbewusstsein
verletzen.
Man beurteilt den Arbeitseinsatz in falscher oder krankender Weise.
Man stellt die Entscheidungen des/der Betroffenen in Frage.
Man ruft ihm/ihr obszéne Schimpfworte oder andere entwurdigende Ausdriicke
nach.
Sexuelle Anndherungen oder verbale sexuelle Angebote.

1.4.3.4. Angriffe auf die Qualitat der Berufs- und Lebenssituation:
Es werden Handlungen ausgefiihrt, mit denen die Arbeitsaufgaben der betroffenen
Person in einer Form abgedndert werden, dass sie einen ,Bestrafungscharakter
(BECKER 1995, S.129; in: Leymann 1995) erhalten.

Man weist dem Betroffenen keine Arbeitsaufgaben zu.

Man nimmt ihm jede Beschaftigung am Arbeitsplatz, so dass er sich nicht einmal

selbst Aufgaben ausdenken kann.

Man gibt ihm sinnlose Arbeitsaufgaben.

Man gibt ihm Aufgaben weit unter seinem eigentlichen Kénnen.

Man gibt ihm standig neue Aufgaben.

Man gibt ihm "krankende" Arbeitsaufgaben.
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Man gibt dem Betroffenen Arbeitsaufgaben, die seine Qualifikation Gbersteigen, um ihn
zu diskreditieren.

1.4.3.5. Angriffe auf die Gesundheit:
In dieser Rubrik werden Handlungen zusammengefasst, die sich direkt gegen die
physische Unversehrtheit der Betroffenen richten bzw. die Anwendung physischer
Gewalt androhen
Zwang zu gesundheitsschadlichen Arbeiten.
Androhung kdrperlicher Gewalt.
Anwendung leichter Gewalt, zum Beispiel um jemandem einen "Denkzettel" zu
verpassen.
Korperliche Misshandlung.
Man verursacht Kosten fur den/die Betroffene, um ihm/ihr zu schaden.
Man richtet physischen Schaden im Heim oder am Arbeitsplatz des/der Betroffenen
an.
Sexuelle Handgreiflichkeiten.

Zwei Handlungen in dieser Kategorie stellen weniger einen Angriff auf die Gesundheit als
einen Angriff auf den materiellen Besitz dar. Diese sind:
Man verursacht Kosten fur den/die Betroffene, um ihm/ihr zu schaden.
Man richtet physischen Schaden im Heim oder am Arbeitsplatz des/der Betroffenen
an.
Vermutlich hélt Leymann diese Angriffe flr so stressig, dass sie direkte gesundheitliche
Auswirkungen haben. (vgl. Leymann, 1993, S.33-34)
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1.4.4 Theoretischer Hintergrund der bisherigen Mobbingforschung
— das Phasenmodell

Dem Mobbing-Konzept liegen arbeitspsychologische und stressmedizinische Theorien
zugrunde. Trotz der Unterschiedlichkeit individueller Falle gibt es eine Gleichartigkeit der
Mobbingverlaufe. Leymann arbeitete das Stereotype aus den verschiedenen Fallgeschichten
heraus und fasste sie in einem ersten, vier Phasen umfassenden Verlaufsmodell zusammen
(vgl.ebd. S.59). Die Phase ,Verhalten der Helfer* wurde spater unter Mitarbeit von Dr. Matin
Resch eingefiihrt, danach gab es 5 Phasen.

1. Konflikte,
einzelne
Unverschamtheiten
und Gemeinheiter

v

2. Ubergang zu Mobbing
und Psychoterror

v

3. Rechtsbriiche durch Gber
L » und Fehlgriffe der
Personalverwaltung

v

4. Verhaten der Helfer
5. Ausschluss a. d. Arbeitswelt

Abschieben und/ Langfristige Krankschreibung

Kaltstellen

: Frihrente
Mehrere Versetzungen Abfindung
Nacheinander

Einlieferung in eine Nervenheilanstalt

Abb. 2 Verlaufsmodell (Leymann 1993 S.59)

Ein solcher Verlauf ist nicht zwingend. "Sicherlich gibt es viele Falle, bei denen der negative
Verlauf unterbrochen wurde, weil die Kollegen sich irgendwann klargemacht haben, was sie
eigentlich tun; oder weil der Arbeitgeber die Angelegenheit serids in die Hand nahm. Hier
sprechen wir jedoch von Situationen, wo nichts dergleichen geschah. Wo man den Terror
seinen Weg nehmen lie3" (ebd., S.57f.). In den verschiedenen Phasen des Mobbingverlaufes
werden Theorien aktualisiert.
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1.4.4.1 Erste Phase — Konflikte am Arbeitsplatz

Nach Leymann wird mit Mobbing ein Prozess bezeichnet, der mit einem Konflikt beginnt
und der in der Folge in typischer Weise eskaliert. Mobbing setzt in seiner ersten Phase —
praktisch der Auslésephase — also nur den Konflikt voraus.

An jedem Arbeitsplatz gehoren Konflikte zum Alltag. Nach Leymann ist ein Konflikt "...
eine normale menschliche Lebensaul3erung - ob am Arbeitsplatz, in der Familie oder im
Verein: ohne Konflikte geht es nicht." (ebd.,1993, S.60). Dabei kbnnen Konflikte einen
durchaus nutzlichen Effekt haben, da "konstruktive Konflikte" die Grundlage fir positiv zu
bewertende Veranderungen bilden kénnen. Im Hinblick auf den Mobbingverlauf ist nun
entscheidend, wie weiter mit dem Konflikt umgegangen wird. Bleibt ein Konflikt
unbearbeitet, besteht die Moglichkeit, dass der Konflikt eskaliert und sich in einen
Mobbingverlauf verwandelt. (ebd.)

Diese erste Phase, die Konflikten an Arbeitsplatzen gilt, betrachtet Heinz Leymann, als
weitgehend schlecht erforscht. (Leymann 1995, S.29) Antworten auf diese Frage, werden
immer wieder gesucht und zwar u.a. von Betriebspsychologen, Konfliktforschern und
Managementforschern. Es gibt aber keine gemeinsame Theorie (Leymann 1993, S.61).
Interessant ist Leymanns Beobachtung vom Stellenwert der Vorgesetzten in dieser
Situation. In seinen Untersuchungen gab es keinen Fall, in dem nicht der Vorgesetzte
hatte frihzeitig intervenieren kdnnen, um den Konflikt zu bewaltigen. ,....ein Konflikt zu
Mobbing und Psychoterror werden kann, weil er sich eben dazu entwicklen darf.” (ebd.)

1.4.4.2 Zweite Phase — der eskalierte Konflikt

In der zweiten Phase, dem eskalierten Konflikt mit zeitweise rein kriminellen Einschlagen
bevorzugt Heinz Leymann Theorien der Sozialpsychologie gegeniiber denen der
Gruppendynamik und Personlichkeit. Sehr gute Erklarungen fir gewisse
Phasenabschnitte geben z. B. die sozialpsychologischen Theorien der, der
Stigmatisierung ( siehe: Jones et al., 1984; in Leymann 1995, S.29), des
Copingverhaltens und der Copingresourcen ab. Auch psychologische und biologische
Theorien Uber Stress eignen sich abschnittweise zur Erklarung von Mobbing. (ebd.). Das
Mobbing-Konzept selbst bietet eine minutiose Beschreibung der Arten feindlicher
Handlungen in der zweiten Phase. (ebd. S.37)

1.4.4.3. Dritte Phase - Machtibergriffe

In der dritten Phase, in der der Arbeitgeber haufig gegen Gesetze verstof3t, um sich des
~Storenfrieds” zu entledigen, (Leymann 1995, S.21) bieten sich derzeitige Theorien Uber
Management sowie juristische Erklarungsansétze an. Da es sich hier meistens um
erstaunliche Machtibergriffe und Exposition von Macht handelt, zeigt es sich, dass die
Machttheorien der politischen Wissenschaft sehr groRe Aussagekraft haben (Leymann
1992b; Bachrach & Baratz 1962; Gaventa 1987; Lukes 1974; Parenti 1970; Petersson
1987; in:Leymann 1995, S.30). Machttheoretische Konzepte, die international
hauptsachlich nur fur die Erforschung von Entscheidungsverlaufen auf staatlicher und
Uberstaatlicher Ebene angewandt werden, ergaben fruchtbare Ansatze auf der
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Arbeitgeberebene. Dieses galt besonders fir Grol3betriebe, hinsichtlich der Verhaltnisse
an kommunalen Arbeitsplatzen (besonders wenn Politiker als Arbeitgeber auftreten) und
an Arbeitsplatzen ideeller Organisationen.

1.4.4.4 Vierte und funfte Phase — Verhalten der , Helfer"

Fur die vierte Phase, in der die Mobbingfolgen von Arzten und Psychologen oft verkannt
werden, (ebd., S.21) ist Wissen Uber das Verhalten von Berufsaustbern, die Anamnesen
und Diagnosen erstellen, von Gewicht. Hierher gehdrt auch das birokratische Verhalten
bei Versicherungs- und Rententragern. Eine Forschung in dieser Hinsicht dirfte bisher
kaum stattgefunden haben.

In der funften Phase erfolgt der Ausschluss des Opfers aus dem Arbeitsleben und damit
meist auch aus der Gesellschatft.

5. Folgen von Mobbing

5.1 Entstehung von Krankheiten

Aufgrund von Schatzungen der Kranken- und Rentenversicherungskasse sowie aufgrund von
Schatzungen der Gewerkschaft kann bezogen auf Schweden davon ausgegangen werden,
dass in ca. 5-10% der jahrlich neu auftretenden Mobbingfalle die Opfer so sehr beeintrachtigt
werden, dass sich bei ihnen schwere seelischen Erkrankungen einstellen (Leymann 1995,
S.22).

Leymann beschreibt den Krankheitsverlauf der Mobbingopfer. Seine Ergebnisse basieren auf
den Resultaten seiner Untersuchungen und den Erfahrungen in der klinischen Arbeit, bei der
Leymann eng mit dem deutschen Arzt Dr. Michael Becker — Leiter der Brandenburgischen
Klinik fir Psychosomatik und Vorsitzender der Gesellschaft gegen psychosozialen Stress und
Mobbing e.V. — kooperierte.

Eine wissenschaftlich fundierte Absicherung seiner Beschreibung erfolgte bisher noch nicht.
Aufgrund seiner Erfahrung kann aber nach der Meinung Leymanns" ... folgende hypothetische
Syndromatiologie ... vorgeschlagen werden" (1995, S.47), die er in einer Abbildung
zusammenfasst:

Der Krankheitsverlauf

Zeitverlauf Psychosomatische Symptome

1. Phase Unwohlsein: Kopfschmerzen, Schlafstérungen,

wenige Tage nach Magenprobleme, Niedergeschlagenheit,

Auftreten Antriebslosigkeit

des Mobbingkonflikts

2. Phase Stérungen des seelischen Gleichgewichts als

% bis 1 Jahr Folge des wiederkehrenden Stresses (PTSD =
Posttraumatische Stresssymptome)

3. Phase Vertiefung und Ausweitung der Symptome.

1 bis 2 Jahre Allgemeine Angstzustande (GAD = Generelle
Angstsyndrome)

4. Phase Chronische Beschwerden,
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2 bis 4 Jahre Persdnlichkeitsveranderungen, Suizidgefahr

5. Phase (Obsession) zwanghaftes Verhalten, z.B.
einer von zwei Verlaufen |Redezwang

(Depression) Gefuhl von Leere, akutes Risiko
in Abhéngigkeit zu geraten. Starke
Suizidgefahr

Abb 3 (vgl. Leymann 1996, S.8-9, 1995, S.48f)
Im folgenden soll nun etwas ausfihrlicher auf die einzelnen Phasen eingegangen werden.

1. Phase: Beginn des Mobbings

Schon nach kurzer Zeit erzeugt der soziale Stress psychosomatische Symptome des
Unwohlseins. Hierbei ist zu beachten, "Stresssymptome in den sozial oder sozialpsychologisch
verursachten Reaktionszustanden am Anfang stets unspezifisch sind. Sie sind die objektiven
Erlebnisformen von dem, was objektiv/ biologisch im Korper vorgeht” (Leymann 1996, S.6).

In dieser Zeit berichten Patienten immer wieder von Magen und Darmproblemen,
Schlafstdrungen und ahnlichen frih auftretenden Stresssymptomen. Diese Symptome klingen
nach einer Normalisierung der Situation schnell wieder ab. Da Mobbing aber als Prozess
begriffen werden muss und systematische, haufige und andauernde Angriffe beinhaltet, bleibt
der aus einer sozialen Situation erwachsene Stress bestehen. (vgl. Leymann 1995, S.47f)

2. Phase: Nach ca. einem halben Jahr
Bei vielen Patienten l&sst sich aufgrund des anhaltenden sozialen Drucks nach ca. sechs
Monaten eine posttraumatische Belastungsstérung (post-traumatic stress disorder (PTSD)
diagnostizieren. Voraussetzung fiir die Entstehung dieses Krankheitsbildes ist ein psychisches
traumatisches Erlebnis. Ein psychisches Trauma entsteht dann " ... wenn ein Erlebnis eine
derart schockartige Wirkung hat, dass es von den normalen, alltaglich wirkenden psychischen
Kraften nicht gemeistert werden kann" (ebd., S.42). Neben Erlebnissen wie Autounfallen,
Kriegserfahrungen oder Vergewaltigungen usw. kann auch Mobbing die Ursache fur die
Auspragung eines psychischen Traumas sein. Um von einer posttraumatischen
Belastungsstorung sprechen zu kénnen, missen nach dem Diagnosehandbuch der
amerikanischen Gesellschatft fir Psychiatrie (DSM-11I-R) funf Faktoren festgestellt sein:

a) Das Vorkommen eines psychischen Traumas

b) Eine gedankliche Inanspruchnahme mentaler Kréafte in der Form, dass immer wieder

zwanghatft das Erlebnis durchgespielt wird

c) Vergebliche Versuche des/der Betroffenen, von diesen Gedanken loszukommen, was

auch zur Selbstisolation fuhren kann

d) Eine Kette von mentalen und psychosomatischen Stresssymptomen

e) Dieses Problemgebilde muss mindestens einen Monat lang bestanden haben, damit

die Diagnose PTSD gewahlt werden kann. (ebd. S. 44)
Nach Beobachtungen Dr. Michael Beckers kann sich eine durch Mobbing hervorgerufenen
PTSD in folgenden Symptomen auf3ern: Ein- bzw. Durchschlafstérungen (teilweise mit
wiederkehrenden Alptraumen verkntpft), Mudigkeit, Schreckhaftigkeit und erhéhte
Reaktionsbereitschaft bei Konfrontation mit Ereignissen, die einem Aspekt des traumatischen
Ereignisses dhneln oder symbolisieren, Unausgeglichenheit, vermehrte Reizbarkeit,
Gedéachtnis- und Konzentrationsstérungen, Unféahigkeit, Frustrationen zu ertragen, eine
erniedrigte Toleranzschwelle sowie Gefuhle der Hilflosigkeit, des Kontrollverlustes und der
existentiellen Bedrohung (ebd., S.140)
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Wenn sich die Mobbinghandlungen in dieser Phase weiterhin systematisch gegen das Opfer
richten, so hat dies die Konsequenz, dass das traumatische Erlebnis durch das fortgesetzte
Mobbing standig aktualisiert wird. Becker spricht von einer " ... sich standig verschlimmernden
Dauerbelastung mit entsprechend forcierter Krankheitssymptomatik” (ebd., S.141).

3. Phase: nach ca. einem Jahr

In vielen Fallen gehen die Symptome der PTSD bei fortgesetztem Mobbing in eine
generalisierte Angststorung (GAD) Uber, die haufig mit allgemeiner kérperlicher Anspannung,
vegetativer Ubererregbarkeit und erhéhter Aufmerksamkeit gekoppelt ist (ebd., S.141). "Die
Patienten wahnen sich existentiell lebensuntiichtig und ziehen sich sozial extrem zurtck.
Anderen gegenuber zeigen sie sich feindlich und misstrauisch. Sie entwickeln Gefiihle von
Leere und Hoffnungslosigkeit, fihlen sich chronisch nervés, als seien sie standig bedroht, und
entfremden sich zunehmend ihrer Umgebung. Es kommt zu immer gré3erer
Lebensuntauglichkeit, teilweise gepaart mit konkreten situativen und objektbezogenen Angsten”
(ebd.).

4. und 5. Phase: nach ca. 2 Jahren

Die Folgen des Mobbings, die sich in einer vierten und flinften Phase des Krankheitsverlaufes
zeigen, sind aufgrund der erst allméhlich einsetzenden wissenschaftlichen Forschung noch
relativ unergriindet. In seinem Mobbing-Konzept geht Leymann aufgrund seiner Beobachtungen
davon aus, dass sich die psychischen Beschwerden in der vierten Phase verfestigen und
chronische Verlaufe annehmen (vgl.1995, S.49). In der 5. Phase kann es dann zur Auspragung
von Personlichkeitsveranderungen kommen, die bei Mobbingpatienten dann als bestehend
bezeichnet werden sollen, wenn sie mit den derzeitigen Methoden der Rehabilitation nicht mehr
rickgangig gemacht werden kann. Wenn die Person dieses Schicksal trotz starker Suizidgefahr
Uberlebt, muss sie Abstriche an ihren bisherigen Verhaltensmustern vornehmen, die auch
wieder integriert werden mussen (ebd., S.50), was professioneller Hilfe bedarf.

1.5.2 Betriebswirtschaftliche und volkswirtschaftliche Folgen

In einer Modellrechnung wird in anschaulicher Weise beschrieben aus welchem
Mobbingumstand (z.B. Krankenstand, Kiindigung, Frustration) entsprechende Folgekosten
hervorgehen kénnen (z.B. Produktionsausfall, Renten- und Abfindungszahlungen, Kosten fir
arztliche Behandlungen und Rehabilitationsmalinahmen etc.). Als Ergebnis kann verzeichnet
werden, dass die Kosten enorm hoch sind: In einem fiktiven Rechenbeispiel summieren sich die

potentiellen Kosten flr ein Mobbingopfer auf eine Zahl von 5 Millionen Kronen (ca. 1,4 Millionen
DM), die teils von den Betrieben, aber grof3tenteils von der Gesellschaft getragen werden
mussen. Wenn in 10% aller Mobbingfélle die Opfer ebenso schwer von dem Mobbing betroffen
sind wie in dem errechneten Modellfall, dann wiirden diese Kosten in Schweden fir 10.000 und
in Deutschland fir 100.000 Menschen anfallen. (vgl. 1993, S.124ff).
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6. Geschlechterdifferenzen in den Ergebnissen der
schwedischen Mobbingforschung

In Bezug auf die Anzahl der Mobbingbetroffenen konnte bei der Untersuchung in Schweden nur
eine kleine Geschlechterdifferenz festgestellt werden. Im Vergleich zu der Gesamthaufigkeit
von 3,5% wurde bei den Mannern eine Haufigkeit von 3% und bei den Frauen eine Haufigkeit
von 4,0% ermittelt. Dieser Unterschied ist aber zu klein, als dass er, statistisch gesehen, nicht
auch ein Zufall sein kénnte (ebd.)

1.6.1 Anzahl der am Mobbing beteiligten Personen

Die Ergebnisse der schwedischen Untersuchungen zeigen auf, dass Mobbing entweder von
einzelnen Personen ausgeht (reprasentative Querschnittsuntersuchung: 34,2%) oder von einer
Gruppe von 2-4 Personen (43,0%).

Ein geschlechtspezifischer Unterschied deutet sich insofern an, als dass Frauen héaufiger als
Manner von kleineren Gruppen angegriffen werden (Verhaltnis 46% zu 38%), wobei dieser
Unterschied nicht als signifikant zu bezeichnen ist (Leymann 1996, S.26).

1.6.2 Betriebliche Position der mobbenden Personen

Als Ergebnis der reprasentativen Querschnittuntersuchung konnte festgestellt werden, dass
Mobbing hauptsachlich unter Kollegen auf derselben Ebene oder durch Vorgesetzte gegentber
Untergebenen stattfindet, wie folgende Tabelle verdeutlicht:

Hierarchische Ebene Festgestellte
Haufigkeit

gleiche Ebene zwischen Kollegen | 44,4%

von oben” nach “unten’ 37,0%

von “unten” nach “oben’ 8, 6%

Mischform: Kollegen/Vorgesetzte |10,0%

Abb 4: Hierarchische Position der mobbenden Personen (nach: Leymann 1996, S.25f.)

1.6.3 Geschlecht der mobbenden Personen

In bezug auf das Geschlecht zeigen "... samtliche schwedischen Untersuchungen ... mehr oder
weniger, dass Frauen eher Frauen und Manner vorwiegend Manner mobben" (1996, S.26).
In der Querschnittuntersuchung wurden folgende Werte ermittelt:
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Die Manner werden Die Frauen werden
angegriffen: angegriffen:

von Mannern zu 76% von Frauenzu 40%
von Frauen zu 3% von Mannern zu 30%
von beiden zu 21% von beiden zu 30%

Abb. 5: (Leymann 1993, S.87):

Die Ursache fir die herausgefundenen Daten wird in der Tatsache vermutet, dass in Schweden
die Geschlechter am Arbeitsplatz noch weitgehend getrennt sind (1993, S.87).

Die Frage, wie sich das Verhalten in einer in Bezug auf das Geschlecht heterogenen Gruppe
darstellt, ist noch nicht eingehender erarbeitet worden. Tendenziell scheint es aber so zu sein,
dass sich in Arbeitsgruppen, in denen das Verhaltnis zumindest anndhernd ausgeglichen ist,
weniger oft Mobbing entwickelt (1993, S.87).

1.6.4 Geschlechtsspezifische Unterschiede bei der Wahl der
Mobbinghandlungen

Frauen und Manner zeigen ein deutlich geschlechtsspezifisches Verhalten bei der Wahl von
Mobbinghandiungen. Wéhrend Manner "...psychologisch gesehen haufiger passive Handlungen
wahlen" (1993, S.89) - z.B. die Verweigerung der Kommunikation - oder auf Sachthemen
ausweichen - z.B durch die Verdnderung der Arbeitsaufgabe oder der Arbeitsplatzsituation - ,
bevorzugen Frauen ". .. aktive Handlungen, die das Ansehen der Person verletzen" (ebd.). Zu
diesen zahlen z.B. die Verbreitung von Geruchten, Verleumdungen, indirekte Anspielungen
(vgl. ebd.).

Ferner konnte festgestellt werden, dass Frauen haufiger Mobbinghandlungen ausgesetzt sind.
In der Tendenz gaben die meisten Manner an, dass sie nur einmal die Woche Opfer von
Mobbinghandlungen waren. Im Gegensatz dazu gaben viele Frauen an, fast taglich den
Angriffen ausgesetzt zu sein (ebd., S.87).

1.6.5 Die sozial exponierte Stellung der Mobbingbetroffenen

Die Behindertenuntersuchung, die Untersuchung von Kindergartnern im Vergleich zu ihren
weiblichen 6konomischen Zwillingen und mehrere Fallanalysen dienten als Grundlage fiir die
Entdeckung eines weiteren Verursachungsfaktors : Menschen, die sich in einer bestimmten
Position, in einer sozial exponierten Stellung befinden, bieten einer eher breite Angriffsflache fur
Mobbingattacken, wobei sie diese selbst kaum beeinflussen kénnen (vgl.1995, S.21). Dies gilt
z.B. fir Manner, die in frauendominierten Berufen arbeiten sowie umgekehrt fir Frauen, die in
einem sogenannten ,typischen Mannerberuf* eine Anstellung gefunden haben. Bezeichnend
hierflr ist auch der Befund der Behindertenuntersuchung, nach dem Behinderte finf mal
haufiger Opfer von Mobbing wurden als ihre nicht behinderten Kollegen (vgl.1993, S.98).

Eine weitere, sehr interessante Abweichung konnte auch in der Gesamtuntersuchung der
mannlichen Kindergartner im Vergleich zu ihren weiblichen "6konomischen Zwillingen™ ermittelt
werden, auch wenn die Datenbasis mit einer Zahl von 189 befragten Personen relativ schmal
ist: Wahrend bei den Kindergéartnern eine Mobbinghaufigkeit von 8,0% festgestellt wurde, lag
dieser Wert bei den Kindergéartnerinnen bei lediglich 4,0% (ebd., S. 101)
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1.7 Mobbing — Ursachen

Die durchgefiihrten qualitativen Studien und "logische Erwagungen” (1993, S.129) lieferten
deutliche Anzeichen dafir, dass a) bestimmte strukturelle Verhaltnisse am Arbeitsplatz den
Nahrboden fir Mobbing bilden und b) dass die sozial exponierte Stellung des Betroffenen sowie
die Akzeptanz von Mobbing innerhalb der Arbeitsgruppe Einfluss auf die Entstehung zu haben
scheint.

Demgegenuber spielt nach den Beobachtungen bei der Erstellung des Mobbingkonzepts die
Personlichkeit und der Charakter der betroffenen Person eine — wenn tberhaupt — nur
nebensachliche Rolle. Diese Aussage stltzt sich auf die "minutios ausgewerteten Fallanalysen”
(1995, S.21), bei denen hinsichtlich der Mobbingopfer keine typischen Personlichkeitsstrukturen
gefunden wurden. Da sich in den Personlichkeitsstrukturen keine verallgemeinerbaren
Anhaltspunkte fur die Ursachen von Mobbing finden liel3en, richtete sich das Hauptinteresse auf
die Bedingungen, unter denen gearbeitet werden musste.

Und hier "drangten” sich drei Faktoren als " wichtigste Ursachen von Mobbing ... auf" (1993,
S.133).

Diese sind im einzelnen:

Die Organisation der Arbeit

Die Aufgabengestaltung der Arbeit

Die Leitung der Arbeit
Ein weiterer beglnstigender Faktor fur Mobbing kann in den dynamischen Prozessen innerhalb
der Arbeitsgruppe begriindet sein. Ein durch bestimmte Faktoren aufgebauter Druck kann dazu
fuhren, dass innerhalb der Arbeitsgruppe ein Stindenbock "auserkoren™ wird, an dem sich der
Frust der — ebenfalls belasteten - Kollegen entladt. Es muss aber in diesem Zusammenhang die
Frage gestellt werden, " wann und unter welchen Voraussetzungen eine Gruppe jemanden
braucht, an dem sie sich abreagieren .. kann (1993, S.140). Da die strukturellen Bedingungen
als Ursache fur den Druck angesehen werden, kann das negativ zu bewertende Verhalten in
der Gruppe als Resultat einer defizitdren Arbeitsorganisation, -gestaltung und —leitung
angesehen werden.

1.7.1 Die Organisation der Arbeit

Die Organisation der Arbeit kann Faktoren beinhalten, die die Entstehung von Konflikten und
damit auch von Mobbing begtinstigen.

Forschungen, die den Zusammenhang zwischen der Konfliktentstehung und gewissen
organisatorischen Zustanden im Betrieb beleuchten sind zwar noch nicht durchgefiihrt worden,
dennoch besteht die Mdglichkeit vergleichbare Forschungen aus der Stressmedizin zu
Ubernehmen, bei denen nach den Ursachen flr psychosomatische Krankheiten geforscht
wurde" (1993, S.133). Die Moglichkeit der Ubertragung dieser Ergebnisse begriinden sich
damit, dass dieselben Stressoren am Arbeitsplatz, die einerseits zu psychosomatischen
Erkrankungen fihrten, andererseits das Risiko fur Konfliktausbriiche erhéhen, da sich "Stress
und Frust, aus denen man keinen Ausweg findet, ... haufig auf den Kollegen" entladen (ebd,
S.134).
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In der stressmedizinischen Forschung, ist nachgewiesen worden, dass in viele Arbeitsablaufe
aufgrund einer defizitaren Arbeitsorganisation stresserzeugende Elemente eingebaut sind. Als
Beispiel wird eine Arbeitssituation angefuhrt, die durch Arbeitsaufgaben gekennzeichnet ist, die
einerseits ein quantitative Uberbelastung und andererseits eine qualitative Unterbelastung
darstellen (vgl.ebd.) D.h. z.B., dass monotone und inhaltsarme Arbeiten unter hohem Zeitdruck
durchgefihrt werden mussen, wie es bei bestimmten Formen der FlieZbandproduktion der Fall
ist. Bei Beschaftigten, die unter solchen Bedingungen arbeiten mussen, stellen sich
Uberdurchschnittlich oft psychosomatische Symptome ein. Verallgemeinert konnte festgestellt

werden, dass psychosomatische Probleme verstéarkt in Situationen auftreten, in denen der Grad
der Selbstbestimmung niedrig und der des Arbeitsdrucks hoch ist. Erh6ht sich das Mal3 der
Selbstbestimmung und verringert sich der Arbeitsdruck, treten weniger haufig Beschwerden bei
den Arbeitnehmern auf (vgl. 1993, S.135).

Zusammengefasst heil3t dies, dass eine aufgrund der Arbeitsorganisation entstandene
defizitare Arbeitssituation Stressoren beinhaltet, die bei den Beschéftigten Stressreaktionen in
Form von psychosomatischen Beschwerden hervorruft. Bei Ubertragung der Ergebnisse
bedeutet dies gleichzeitig, dass sich neben den gesundheitlichen Beschwerden auch Konflikte
am Arbeitsplatz entwickeln kénnen, die ihren Ursprung in den stresserzeugenden,
arbeitsorganisatorischen Strukturen finden und die sich zu Mobbing ausweiten kénnen.

Umgekehrt kbnnen organisatorische Erneuerungen ihren Teil dazu beitragen, den Stress am
Arbeitsplatz zu minimieren. Im Zuge dessen kénnten nicht nur bessere Arbeitsergebnisse,
sondern auch ein angenehmeres Arbeitsklima geschaffen werden.

1.7.2 Die Aufgabengestaltung der Arbeit

Welche Konsequenzen aus der defizitaren Gestaltung der Arbeitsaufgaben resultieren kdnnen,
wird mit Hilfe des Beispiels der Fliel3Bbandarbeit verdeutlicht: Die Einfuhrung dieser Form der
Produktion hatte die Aufteilung der Arbeit in a) korperliche und b) geistige Arbeit zur Folge.
Wahrend die geistige Arbeit (also die Planung und die Kontrolle) den Vorgesetzten vorbehalten
ist, beschrankt sich der Arbeitseinsatz der FlieBbandarbeiter auf kurze, monotone
Arbeitszyklen, die nach kurzer Zeit verinnerlicht werden und ein Nachdenken nicht erfordern
(vgl.ebd., S.136) D.h. die Tatigkeit ist gepragt von einem geringen Maf3 an Selbst- und
Mitbestimmung und stellt nur sehr geringe geistige Anspriche an den Beschaftigten. Es handelt
sich hierbei also zunachst um eine Form der qualitativen Unterbelastung, die vor allem in
bestimmten Konstellationen das Risiko von Konfliktausbriichen wachsen l&sst.

Daneben besteht die Gefahr, dass aufgrund der fehlenden geistigen Beanspruchung ein
Kollege aus "Langeweile" (ebd.) Ziel von Mobbinghandlungen wird: "Um seinen Geist Uberhaupt
zu beschaftigen, nimmt man sich einen Kollegen vor, mit dem man seinen Spal? treibt" (ebd.).

1.7.3 Die Leistung der Arbeit

Das Fuhrungsverhalten spielt eine wesentliche Rolle bei der Entwicklung von Mobbing. In
Bezug auf die beiden schon beschriebenen Verursachungsfaktoren kann angefuigt werden,
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dass die Arbeitsorganisation und -gestaltung in einem gewissen Mal3e — je nach hierarchischer
Position — den Vorgesetzten obliegt, so dass sie Einfluss auf die Reduzierung der Stressoren
bzw. auf die Gestaltung der Arbeit nehmen kénnen: So wére es sinnvoll, die aufgrund einer
mangelhaften Arbeitsorganisation entstandenen Leistungsdefizite durch eine konstruktive
Umorganisation und nicht durch "brutales Antreiben” (1993, S.137) zu kompensieren. Neben
der Neugestaltung und -organisation kann ein Vorgesetzter durch sein eigenes Auftreten viel
dazu beitragen, ein angenehmeres Arbeitsklima zu schaffen.

Hinsichtlich der Leitung der Arbeit ist zu beobachten, dass die Flihrungskréfte oftmals die
Madoglichkeit der sozialen Einflussnahme auf die Arbeitsgruppe verschenken. Viele Vorgesetzte
ignorieren unbewusst oder bewusst (nicht wenige Mobbingopfer machen sie auf ihre Lage
aufmerksam) die angespannte Situation in der Arbeitsgruppe, anstatt die Angriffe zu
thematisieren; die Arbeitsgruppe wird sich selbst tGberlassen, obgleich es die Fihrungskréfte in
der Hand haben, durch ein friihes und konsequentes Eingreifen die Ausgrenzung eines
Mitarbeiters zu verhindern.

Von den Vorgesetzten kbnnten im praventiven Sinne Moéglichkeiten wahrgenommen werden,
die die Chance steigern, dass die Arbeitsgruppe zu einer sozial funktionierenden Einheit
zusammenwachst. Hierzu zahlen z.B. die Bemihungen um die Integration eines neuen
Mitarbeiters in die bereits bestehende Arbeitsgruppe, die Forderung der Kommunikation in der
Arbeitsgruppe und die Delegierung von Verantwortung an die Mitarbeiter (1993, S.138f.).

Abschlieend soll noch ein Hinweis auf eine besondere Situation erfolgen. Wie der Statistik
hinsichtlich der hierarchischen Ebene der Angreifenden zu entnehmen ist, rekrutieren sich in
vielen Féllen die mobbenden Personen aus den Reihen der Vorgesetzten. Dies kann zum einen
eine Ursache darin finden, dass auch der Vorgesetzte unter betrieblichen Umstanden leidet, die
starken Stress erzeugen und somit sein Verhalten beeinflussen. Dartber hinaus wurde
festgestellt, dass im Falle des Mobbings von “oben nach unten’ sich die Vorgesetzten haufig in
einer Situation fanden, in denen sie ihre Machtstellung bedroht sahen bzw. sie in ihrer
Wahrnehmung Gefahr liefen, die Kontrolle tiber den Einsatz der ihnen unterstellten Mitarbeiter
zu verlieren (vgl.1993, S.46f.), so dass das Mobbing in ihren Augen als
Disziplinierungsmafinahme eingesetzt wurde.

1.8. Die rechtliche Situation

1.8.1 Erklarungen aus der Mobbing-Forschung

,ES gibt Gesetze, die verhindern sollen, dass am Arbeitsplatz auf keinem Menschen in Uberlster
Weise herumgetrampelt wird.“ Aul3erdem kann in vielen Féllen Uber eine strafrechtliche
Verfolgung nachgedach werden. Und zwar aufgrund von Rufschadigung, Verleumdung,
Beleidigung, Ehrverletzung, Kérperverletzung usw.. Bei Mobbing gibt es das Problem der
Beweisfiihrung, einzelne Handlungen aus dem Mobbingprozess herausgenommen, kdnnen
jederzeit bagatellisiert werden. Es ist wichtig den Prozess als solches zu erfassen, um die
daraus erwachsenden schweren psychischen Schéaden zu erkennen (Leymann 1993, S.127).
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2. Entwicklung von Mobbing in Deutschland

Die Forschung: Dem Mobbing auf der Spur

Nach wie vor besteht ein grol3er Forschungsbedarf in Bezug auf Mobbing. In Deutschland soll
diese ,Licke” nun durch ein grol3 angelegtes Forschungsprojekt geschlossen werden.
~Sozialwissenschaftler in Dortmund wollen mit einer nach eigenen Angaben bundesweit
einmaligen Studie das Phanomen "Mobbing" am Arbeitsplatz untersuchen. Das Projekt soll
Strukturen und Einflussfaktoren fur den Terror am Arbeitsplatz auf die Spur kommen, teilte die
Sozialforschungsstelle Dortmund mit.“ (Gesellschaft, Medizin — Zeitschrift die Zeit, 14.05.2001)
Die Leitung des Projektes hat Barbel Meschkutat, die Sozialforschungsstelle (sfs) Dormund ist
seit 1972 dem Ministerium fur Schule und Weiterbildung, Wissen und Forschung des Landes
NRW zugeordnet. (www.sfs-dortmund.de)

2.1 Bundesweite Untersuchung zum Thema Mobbing

2.1.1 Zum Hintergrund des Projektvorhabens

Bei Mobbing handelt es sich um ein gesellschaftlich relevantes Problem. Sowohl die massive
gesundheitlichen Folgen der von Mobbing betroffenen Personen als auch die mit dem
Phanomen einhergehenden negativen betriebs- und volkswirtschaftliche Auswirkungen
verursachen hohe Kosten.

Die auf européaischer Ebene insgesamt bisher ermittelten Mobbing-Betroffenheitsquoten liegen
zwischen 0,3% bis 26,6%. Schatzungen in der Bundesrepublik gehen davon aus, dass in
Deutschland zwischen 1,2 Millionen und 8 Millionen Beschéftigte monatelang, manchmal
jahrelang, unter solch entwirdigenden Schikanen zu leiden haben. Allerdings gibt es bislang
noch keine reprasentativen, wissenschatftlich abgesicherten Daten Uber Ausmalf3 und Struktur in
der BRD.

2.1.2 Aufgaben und Ziele des Projektvorhabens

Die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin hat deshalb das Landesinstitut
Sozialforschungsstelle Dortmund beauftragt, die erste reprasentative Studie zum Thema
Mobbing am Arbeitsplatz durchzufiihren. Diese Untersuchung verlauft in zwei Phasen. In der
ersten Phase werden — in Zusammenarbeit mit Infratest Burke Sozialforschung (Minchen) - im
Rahmen einer Telefonumfrage reprasentative Ge samtquoten ermittelt. Darliber hinaus werden
unterschiedliche Mobbingrisiken in Hinsicht auf Soziodemographie (z.B. Geschlecht, Region,
Alter) und berufliche Situation (z.B. Ausbildung, Position, Branche, Betriebsgrof3e) untersucht.

In der zweiten Phase erfolgt eine schriftliche Befragung von Mobbingbetroffenen, um das
Problem in detaillierter und komplexerer Form zu erschlie3en. Hier interessieren die
Entstehungsgeschichte, mégliche Ursachen sowie soziale und betriebliche Hintergriinde, aber
auch der Mobbingverlauf und seine Folgen. Das Interesse ist es, nicht nur Hinweise auf
besonders gefahrdete Personengruppen, mobbingbeginstigende Strukturen und
Einflussfaktoren zu untersuc hen, sondern auch gezielte Ge genstrategien abzuleiten und
praktische Handlungsempfehlungen zu entwickeln. Ziel ist es, fur gesellschaftliche und
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betriebliche Entscheidungstrager Praventionsstrate gien aufzuzeigen, die dazu beitragen,
Mobbing am Arbeitsplatz einzudammen. Die Ergebnisse werden praxisgerecht aufbereitet.

2.1.3 Beteiligung an der Mobbinguntersuchung

In der zweiten Phase werden Personen befragt, die im Laufe lhres Berufslebens am
Arbeitsplatz von Mobbing betroffen sind bzw. waren und die bereit sind, sich schriftlich an
dieser Untersuchung zu beteiligen.

2.1.4 Anmerkung zum Datenschutz:

Als Landesinstitut unterliegt die Sozialforschungsstelle dem Datenschutz. Alle Angaben werden
strikt vertraulich behandelt. Die Fragebdgen verbleiben bei der Sozialforschungsstelle in
Dortmund und werden nach Studienabschluss vernichtet. Die Ergebnisse werden anonym
ausgewertet und ausschlie3lich in einer Form veréffentlicht, die keine Rickschlisse auf
einzelne Personen oder Betriebe zulasst.

Die Ergebnisse werden im November 2001 der Offentlichkeit vorgestelit.
(APA - Austria Presse Agentur)

2.2 Unterschiede in Bezug auf deutschsprachige und
schwedischen Untersuchungen

Leider wird die im vorigen Kapitel ausfiihrlich beschriebene Untersuchung erst vorhanden sein,
wenn diese Arbeit schon abgeschlossen ist. Nachdem die Erkenntnisse aus der Forschung
Leymanns der Offentlichkeit zuganglich gemacht wurden, haben sich auch Wissenschatftler,

Gewerkschaften und Beratungsstellen im deutschsprachigen Raum mit dem Phanomen
Mobbing beschaftigt, eigene kleinere Erhebungen gemacht und einige Differenzen zu der
Forschung Leymanns angemerkt.

2.2.1 Umfang von Mobbing in Deutschland

2.2.1.1 Mobbing vermiest vielen den Spal3 am Job

Das Meinungsforschungsinstitut EMNID und Jobware.de haben Berufstatige tiber den
versteckten Terror am Arbeitsplatz befragt. Ergebnis: Fur 45 Prozent der Beschéftigten in
Deutschland ist Mobbing ein Problem. Bei denjenigen, die ihre Stelle wechseln wollen, stuft
Uber die Halfte (51 Prozent) den Psychoterror am Arbeitsplatz als relevant ein. Dies ergab eine
Umfrage unter 1 041 Beschéftigten zwischen 18 und 50 Jahren, die von der Jobware Online -
Service GmbH bei EMNID in Auftrag gegeben wurde. (Marz 2001)

2.2.1.2 Beschreibung der deutschsprachigen Forschung

Die folgende Tabelle enthalt die forschenden Lander, die fur die Forschung verantwortlichen
Autoren und die Anzahl der befragten Personen.
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MOB-
LAND AUTOREN STICHPROBE N BNe
Osterreich | Niedl Krankenhaus 368
Forschungsinstitut 63
Schweiz | v.Holzen-Beusch et al. (1998) | Mobbingopfer 28/28
u.Vergl.Gruppe
Deutsch- | Minkel (1996) Mitarbeiter einer Kurklinik 46 8,7
land
Knorz & Zapf (1997) Giel3ener Studie: MobbingOpfer | 50
Kulla et al. (1997) Bielefelder Studie: Mobbing- | 99/61
opfer u. Vergleichsstichprobe
Zapf/Buhler (1998) Konstanzer Studie: Mobbing- | 96/37
Zapf/Weinl (1998) opfer u. Vergleichsstichprobe
Zapf & Osterwalder (1998) DAG-Studie: Mobbingopfer | 66/45
und Nichtopfer
Halama & Mockel (1995) Mobbingopfer 183
Dick & Dulz (1994) DAG/AOK-Mobbingtelefon 200
Hamburg
Zapf, Renner et al. (1996) Mobbingtelefon Stuttgart 189

Abb. 1: Verzeichnis der Vergleichsstichproben (aus: Zapf 1999)

In Bezug auf das Gesamtaufkommen von Mobbing in Deutschland lassen interkulturelle Studien
(Hofstede 1985) vermuten, dass Mobbing in Deutschland haufiger vorkommt als in Schweden,
weil Skandinavien den femininen Kulturen zugeordnet wird und Deutschland den maskulinen, in
denen von Mannern eher kompetitives und aggressives Verhalten erwartet wird (Zapf 1999). Es
gibt aber keine genauen Zahlen, die dieses belegen. Vorsichtigen Schatzungen zufolge gibt es
zwischen 2,5 - 4 % gemobbte Arbeithehmer in Deutschland. (AOK Westfalen/Lippe —
Pressespiegel Prosper Hospital vom Marz 2001)

2.2.1.3 Umfragebeispiel Anti-Mobbing e.V.

Eine Auswertung, unterstitzt von der Bundesanstalt fir Arbeit, wurde z.B. von Werner Rogge,
(1. Vorsitzender des Anti-Mobbing eV, gegrindet 1994 in Minster), erstellt und zwar im
Rahmen seiner Beratungstatigkeit in der Zeit vom 15.09.1995 bis 14.09.1997. Die statistische
Auswertung wurde im Juni 1999 vorgestellt.

Der Auswertung zugrundeliegende Daten:
191 protokollierte Telefonberatungen
51 personliche Einzelberatungsgesprache
45 Gruppengespréache
14 Referate, Vortrage oder Teilnahme an Diskussionsrunden in
: Bildungseinrichtungen, Personal oder Betriebsratsveranstaltungen etc.
9 Einladungen und Teilnahme an Rundfunk- und TV-Sendungen
liegen dieser Analyse zugrunde.



Diplomarbeit: 20.02.02 Seite 23 von 82
Mobbing —Eine Bestandsaufnahme unter Bericksichtigung der Geschlechterdifferenz

Die erfassten Telefonanrufe kamen zu 44 %; aus Munster und Umgebung alle anderen waren
Uberregional bzw. bundesweit.

2.2.2 Geschlechterverhaltnis der Betroffenen

2.2.2.1 Anti-Mobbing e.V.

Etwa 75 % aller Anrufer sind weiblich. Die Annahme liegt nahe, dass Frauen haufiger als
Manner gemobbt werden. Einschrankend lasst sich feststellen, dass Frauen wesentlich eher
gewillt sind, Beratungsangebote anzunehmen. Auch aus der Stressforschung ist bekannt, dass
Frauen eher bereit sind gesundheitliche Probleme zuzugeben und Hilfe zu suchen als Manner,
diese identifizieren sich durch ihren Beruf, was gesellschatliche und erzieherische Ursachen
hat, so dass sie kaum weder bereit noch in der Lage sind, Hilfe und Unterstlitzung zu suchen,

anzunehmen oder gar verletzte Gefuhle zu offenbaren. Diese Aussage machen auch Haben/
Harms-Bottcher. In ihrer personliche Beratung von 200 Betroffenen machte der Frauenanteil
79,5 % aus (2000, S.42). Die erklaren den hoheren Anteil von Frauen mit des Aussage ,Frauen
Ubernehmen traditionell die Verantwortung fur das Miteinander von Menschen, daheim und im
Berufsleben® (ebd. S 43).
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2.2.2.2 Weitere deutschsprachige Studien

Den Anteil an M&nnern und Frauen in weiteren Stichproben und Untersuchungen zeigt die
folgenden Tabelle.

Stichprobe Mobbingopfer Gesamtstichprobe a)
Manner Frauen % | N Manner Frauen % | N
% %

Giel3ener 30 70 50

Stichprobe

Bielefelder 35 65 99

Stichprobe

Konstanzer 44 56 86

Stichprobe

DAG-Stichprobe 32 68 56

Schweizer 32 68 28

Stichprobe

Mobbingtelefon 38 62 183

Stuttgart

Halama & Mdckel 25 75 183

(1995)

Dick & Dulz (1994) 26 74 200

Osterreich (Niedl, 37 63 98 39 61 368

1995),

Krankenhaus

Osterreich (Niedl, 1995) | 18 82 11 45 55 63

Forsch.-inst.

Anmerkungen: a) Bei fehlenden Angaben handelt es sich um reine Mobbingopferstichproben

Abb. 2 Manner und Frauen als Mobbingopfer (Angaben in Prozent)

2.2.3 Haufigkeit des Mobbing nach Alter und Geschlecht

Betroffene FRAUEN waren zu: Betroffene MANNER waren zu:
17 % bis 30 Jahre, 4% bis 30 Jahre,

36 % bis 40 Jahre, 35 % bis 40 Jahre,

34 % bis 50 Jahre und 46 % bis 50 Jahre und

13 % bis 60 Jahre. 15 % bis 60 Jahre.

Abb.3: Betroffene (Anti-Mobbing e.v.)

50% -
40%: -
30%: A
20% A
10% -

05 A
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Manner und Frauen werden dementsprechend am haufigsten zwischen 30 und 50

Jahren gemobbt. Das Durchschnittsalter der Frauen liegt etwa bei 40 , das der Manner bei etwa
43 Jahren. Auffallig im Erhebungszeitraum war auch der Trend, dass sich immer mehr
betroffene junge Frauen gemeldet haben, wéahrend betroffene junge Manner unter 30 Jahren
kaum anriefen.

2.2.4 Wo findet MOBBING am haufigsten statt?
2.2.4.1 Anti-Mobbing e.V.

43 % in der Privatwirtschaft
32 % in Pflegeberufen oder padagogischen Einrichtungen
21 % im Offentlichen Dienst

4 % in handwerklichen Betrieben

Hier ist zunachst sehr auffallig, dass sich kaum
8 Handwerklicher Handwerker oder Arbeiter gemeldet haben.
Betrieb Mobbing scheint also in Hand werksbetrieben
oder sonstigen Produktions statten kaum ein
miiffentlicher Dienst | NEeMa zu sein. Demgegenuber bergen Berufe
im Angestelltenbereich, sei es im Offentlichen
Dienst oder in der Privatwirtschaft, ein erheblich
OFflegeberufe oder grol3eres Mobbingrisiko, wie es die Zahlen
padag.Einrichtungen .
deutlich belegen.

OPrivatwirtschaft

Auffallig ist auch die zunehmende Anzahl von
Betroffenen in Pflegeberufen und/oder
padagogischen Einrichtungen, auch in
kirchlicher Tragerschaft. Die Ursachen liegen hier sowohl im Widerspruch eines starken
Engagements, moralischer Wertvorstellung und grof3er Identifikation einerseits - andererseits
aber auch im grof3en Frust bei Nichtanerkennung, schlechter Regelung von Kompetenzen und
Verantwortung, mangelhafter Organisation sowie einer konkreten Angst vor Stellenabbau.

Abb. 4 Wo findet Mobbing statt?

2.2.4.2 Weitere deutschsprachige Studien

In der folgenden Abbildung sind die Giel3ener, Bielefelder, Konstanzer und DAG-Studie
zusammengefasst (weil3). Aul3erdem sind die Ergebnisse des Mobbingtele fons Stuttgart (grau)
angegeben, so das insgesamt 400 Mobbingopfer fiir die Auswertung der deutschen
Verhaltnisse zur Verfligung standen.
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Dienstieistungen
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Industrie
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0% 5% 10% 15% 203% 25% 30% 5%
Abb 5: Mobbing in unterschiedlichen Branchen in Deutschland (Zapf, Renner et, al., 1996)

Es gibt auch hier eine hohe Mobbingquote im Gesundheits- und Erziehungsbereich, sowie in
der offentlichen Verwaltung. In Bezug auf die Verhéaltnisse in der Industrie unterscheiden sich
die Beiden Vergleiche.

2.2.5 Mobbinghandlungen

2.25.1 Anti-Mobbing e.V.

Zu den haufigsten genannten Mobbinghandlungen gehoéren:
hinter dem Ruicken reden
Gerichte verbreiten
jemanden wie Luft behandeln
Geschrei oder Beschimpfung
Anschweigen / Nichtantworten
Infragestellen des Urteilsvermogens
sexuelle Belastigung
Uberforderung/Unterforderung
Sabotage z. B. am Computer Arbeiten |[6schen oder verfalschen
Ubertragung diskriminierender Arbeiten
Ubertragung disqualifizierender Aufgaben

2.2.5.2 Weitere deutschsprachige Studien

Die folgende Tabelle zeigt die Ergebnisse der deutschsprachigen Studien. Auch hier sind
Gerlchte die haufigste Mobbinghandlung. Wobei ich davon ausgehe, das ,hinter dem
Rucken reden” hier zu den Gerlchten zahlt.
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Abb. 6:

Gerichte  Verbale Ag-  Orgamisat.  Soziale solie- Angnffeauf  Physische Haufigkeit von

gression Mai!.Th men nung Privatsphiire  Aggression Mobbinghandiun

GI Mobbing N=30 244 1,87 [,78 19 1.49 105 gen

BI Mobbing N=%9 a) 246 .68 1,30 216 088 0,14

BI Vergl -5t. N=6l 0.57 0,48 033 0,45 (L13 (.05

KN Mobbing N=487 429 331 252 2,56 .29 1,27

KN Vergl.- St N=37 1,56 157 1,39 1,29 1.24 1,16

DAG Mobbing N=35 420 313 3,05 2,57 206 i.E?Ii

DAG-Vergl.-St. N=44 151 137 126 11% LI10 1.08

Schweiz N=28 196 iz ERIY 283 2,11 1,46

Annerkungen: Die Mesrik der eimselnen Stichpraben isi par innerhalb der abgegrenzien Bersiche vergleichbar. Bis auf physische Angriffe sind alle Sexue"e

Uniterschiede mit den entsprachenden Vergleichsstichproben hoch signifikant. 2) Deien ass Zapl, Koorz e al. (1996, 5. 2250, Belastlgung
von Frauen

spielt &hnlich wie andere Arten kérperlicher Gewalt nur eine untergeordnete Rolle. Sexuelle
Annaherungen (11,4% bis 25%) kommen bei weiblichen Mobbingopfern in
deutschsprachigen Studien (Giel3ener, Bielefelder, Konstanzer, DAG-Studie) kaum haufiger
vor als bei Nichtopfern. Sexuelle Belastigung muss losgeldst von Mobbing als
eigenstandiges Problem behandelt werden. Was nicht bedeutet, dass sexuelle Belastigung,
wenn es als Mobbing vorkommt nicht ernst genommen werden soll. (Kolodej 2000, S.42)

In Bezug auf Mobbinghandlungen haben sich wie im Kapitel 1 berichtet, Unterschiede
zwischen Mannern und Frauen herausgestellt. ,Die Sozialisation stellt sich demnach auf die
Wahl der Mobbinghandlungen aus. Frauen suchen das soziale Ansehen, Manner das
berufliche Ansehen zu schadigen® (ebd., S.32). Eine Studie aus Californien unterstttzt die
Aussage von Leymann u.a. Uber die Beliebtheit Gertichte als Waffe zu benutzen bei Frauen.
Dazu ein Artikel aus der Zeitschrift ,Der Spiegel®.

Psychologie

Tratschen statt jagen

Warum tratschen Frauen? Die amerikanische Anthropologin Nicole Hess von der University
of California in Santa Barbara hat in erner Studie die Urspriinge des Kaffeeklatsches
untersucht. Was heutzutage bei der Regenbogenpresse flr hohe Auflagen sorgt, habe, so
die Wissenschatftlerin, seinen Ursprung in prahistorischer Zeit. Wahrend Mé&nner sich in
Gruppen zusammenrotteten, um auf die Jagd zu gehen oder feindliche Stamme zu
bekriegen, seien Klatsch und Tratsch die Waffen der Steinzeitfrauen gewesen. Hess und
ihre Kollegen untermauerten ihre These mit einem psychologischen Experiment mit
Testpersonen. Dabei wollen sie herausgefunden haben, dass Manner starker auf die
Androhung von Gewalt reagieren, als auf die Drohung, Gertichte Uber sie zu verbreiten.
Frauen furchten eher um ihren Ruf. Das Experiment zeigt auch, so Hess, dass Frauen sich
des Klatsches als Machtinstrument bedienen, um den Ruf und den sozialen Status ihrer

Konkurrentinne zu schadigen.
Abb 7 Spielgelartikel
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2.2.6 Mobbing auf verschiedenen Ebenen:

2.2.6.1 Anti-Mobbing e.V.

1. Mobbing von oben nach unten 47 %
2. Mobbing von Kollegen und Vorgesetzten 28 %
3. Mobbing auf gleicher Ebene 22 %
4. Mobbing von unten nach oben 3%
@ von unten nach
479 oben
H auf gleicher
Ebene
28%
220, O wvon Kolleg. und
Yorgesetzten
Owon oben nach
3% unten

Abb 8: Mobbingebenen

Die Zahlen belegen es eindeutig: Mobbing ist u.a. ein Managementproblem!

Wahrend Mobbing von "unten nach oben" kaum stattfindet, ist Kollegen-Mobbing ein ernst zu
nehmender Faktor. Die meisten Gemobbten waren Frauen - das Heer der Mobber bestand
Uberwiegend aus Mannern, wobei dies bei Frauen ebenso zutrifft wie fir Manner.
(www.muenster.org/antimobbing/studie.html)

2.2.6.2 Deutschsprachige Studien

Die Zahlen, die in dieser Analyse erhoben wurden bestatigen die Ergebnisse der
deutschsprachigen Untersuchungen. Zu fast immer tber 70% sind Vorgesetzte am Mobbing

beteiligt. In der Fiihrungsforschung gibt es wenig Untersuchungen mit
Abb. 9: Betriebliche Stellung der Mobber

Relevanz auf Mobbingforschung. Zwischen geringer Aufgaben und Mitarbeiterorientierung und
schikanésem und demutigendem Fihrungsverhalten misste in solchen Forschungen auf jeden

Fall unterschieden werden. (vgl. Zapf 1999, S.10)
s .
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2.3 ,Manipulationen* am schwedischen Mobbingkonzept?

Nicht nur in Bezug auf statistische Erhebungen, sondern auch auf die sich selbst gebildete
Meinung innerhalb der jeweiligen eigenen Arbeit von Ministerien, Gerichten, Gewerkschaften
und Wissenschaftlern an dem Thema ergaben sich Unterschiede in der Bereitschaft die
vorliegende Mobbing-Definition und/oder die Erkenntnisse aus dem Mobbingkonzept Leymanns
fur die eigene Arbeit zu Ubernehmen. Die vorhandene Kritk hat in erster Linie den Umfang der
45 Mobbinghandlungen zum Gegenstand. Weitere Meinungsverschiedenheiten, machen sich in
den des 6fteren vorgenommenen kleinen Anderungen an der urspriinglichen Definition von
Mobbing bemerkbar.

2.3.1  Kritik an der Operationalisierung von Mobbing im LIPT und in der
methodischen Vorgehensweise

Gestutzt durch die Forschungsergebnisse von Niedl und Knorz & Zapf kommt Neuberger zu
dem Schluf3, dal? die Operationalisierung von Mobbing durch die 45 Mobbinghandlungen zu
kurz greift, da nachgewiesenermal3en nicht alle Handlungen erfasst werden (vgl. 1994,S.13ff.).

~+AulRerdem entsteht durch die anhand von 45 Mobbinghandlungen operationalisierte Definition
eine Dichotomisierung, weil unter Berticksichtigung einer Mindesthaufigkeit und —dauer
bestimmte Handlungen Mobbing darstellen oder nicht. Mobbing wird dadurch zu einer streng
reglementierten Ja-Nein-Angelegenheit. Eine solch strikte Unterteilung kann keine Anwendung
finden, da der Intensitat des Mobbings keine Rechnung getragen wird“. (vgl. Neuberger 1994,
S.38)

2.3.2 Anpassungen der Mobbingdefinition in Praxis und Forschung

Um in der Rechtsprechung und Beratung von Mobbingopfern mdglichst allen Angegriffenen in
ihrer Situation helfen zu kénnen, muss eine Méglichkeit gefunden we den, den Angriff als
Mobbing zu definieren. Die Definition erweist sich als schwierig. Mobbing kann in den meisten
Féllen erst im Nachhinein in Verbindung mit Haufigkeit und Dauer der Angriffe als solche
definiert werden, weil erste Angriffe oft nicht von alltaglichen Handlungen unterschieden werden
kénnen. AulRerdem muss zum Zeitpunkt des Erkennens der Mobbinghandlung schon die
psychisch verdnderte Befindlichkeit des Opfers aufgrund vorangegangener Mobbinghandlungen
berlicksichtigt werden.

2.3.2.1 Beispiele fur verwendete Definitionen in der Forschung

Man findet eine andere Art das gleiche auszudricken und flgt etwas hinzu:
In der folgenden Definition wird bis auf die nicht ausdriicklich erwahnte Unterle genheit
des Opfers der gleiche Inhalt wie bei Leymann mit anderen Worten ausgedrickt.
AulRerdem gibt es den zusétzlichen Hinweis auf ein mégliches Missverstandnis. ,Der
Begriff Mobbing beschreibt schikantses Handeln einer oder mehrerer Personen, das
gegen eine Einzelperson oder Personengruppe gerichtet ist. Die schikandsen
Handlungen werden meist Uber einen langeren Zeitraum hin wiederholt. Sie implizieren
grundsatzlich die Taterabsicht, das (die) Opfer bzw. sein(ihr) Ansehen zu schadigen oder
einem unausweichlichen psychosozialen Stress auszusetzen und gegebenenfalls aus
seiner (ihrer) Position zu vertreiben. Aber auch ohne
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Schikaneabsicht des Taters kdnnen dessen normale Handlungen von sensiblen
Personen missverstanden und als Mobbing empfunden werden.” (Berndt Zuschlag 2000,
S.6)

Es wird ein Teil der Definition verandert
Bei dieser Definition wird Wert darauf gelegt, dass die Ansicht Leymanns das Opfer sei
wehrlos so nicht gesehen werden kann und es sich nur um eine Verschiebung der
Krafteverhaltnisse handelt.
,Der Begriff Mobbing beschreibt eine Koflikteskalation am Arbeitsplatz, bei der das
Kréafteverhaltnis zu Ungunsten einer Partei verschoben ist. Diese Konfliktpartei ist
systematisch feindseligen Angriffen ausgesetzt, die sich tUber einen langeren Zeitraum
erstrecken, haufig auftreten und zu maf3geblichen individuellen und betrieblichen
Schadigungen fuhren.” (Christa Kolodej 2000, S.22)

Es werden neue Schwerpunkte gelegt
Obwohl Leymanns Definition vier Eckpunkte fur den Tatbestand Mobbing vorsieht.
Namlich feindselige Kommunikation, ein systematisches Vorgehen von halbjahrlicher
Dauer, eine Person, die in Unterlegenheit geraten ist und die drohende Aussto 3ung,
entwickeln Esser/Wollmerath die Theorie ,Der Kern von Mobbing ist die feindselige
Ausgrenzung®, es muss keine zeitliche Dauer geben und die Angegriffe nen missen auch
nicht unterlegen und isoliert gewesen sein um sich vor der Zukunft zu furchten. (vgl.
1997, S.79-80)

Wieder ein anderer Schwerpunkt wird bei folgender Definition gelegt. ,Unter Mobbing am
Arbeitsplatz werden Handlungen einer Gruppe oder eines Individuums verstanden,
denen von einer Person, die diese Handlungen als gegen sie gerichtet wahrnimmt, ein
feindseliger, demutigender oder einschiichternder Charakter zugeschrieben wird. Die
Handlungen mussen haufig auftreten und tber einen langeren Zeitraum andauern. Die
betroffene Person muss sich zudem aufgrund wahrgenommener sozialer, 6konomischer,
physischer oder psychischer Charakteristika au3erstande sehen, sich zu wehren oder
dieser Situation zu entkommen* (Niedl 1995 in; Haben/ Hamrs-Bottcher 2000, S.15)

Hier wird die Hilflosigkeit der Betroffenen besonders betont, wahrend sie in der davor
erwéhnten Definition entkraftet wurde.

2.3.2.2 Beispiele fur verwendete Definitionen in der Praxis

Eine empfohlene Art und Weise mit Problemen in Firmen besser umgehen zu kdnnen ist
die Aushandlung von Dienstvereinbarungen, innerhalb dieser Schriften wird der in dem
jeweiligen Betrieb gewtinschte Umgang mit Mobbingproblemen in Form von neuen
Definitionen widergespiegelt.

Dienstvereinbarung Uni-Hamburg mit dem Uni-Krankenh.-Hbg.-Eppd
,Als Mobbing/Psychoterror werden Angriffe und Ubergriffe bezeichnet, die die
Kommunikationsmoglichkeiten des/der Betroffenen einschranken, dessen/deren soziale
Beziehungen und soziales Ansehen schadigen, dessen/deren Berufs- und
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Arbeitssituation schadigen und zu gesundheitlichen Schaden fuhren, sowie ein Aus-
stofl3en oder eine Ausgrenzung aus dem Betrieb bezwecken oder zu Folge haben.
Beeintrachtigungen dieser Art treten besonders dann ein, wenn die An- oder Ubergriffe
haufig und eher dauerhaft vorkommen*

ergo-online 1998/ hessische Gewerkschaften
Bei dieser Institution gelten als ,Eckpunkte zur Betriebsvereinbarung die Einbeziehung
von Verhaltensweisen, die nicht Mobbing sind, allerdings wie Mobbing betrachtet
werden.”

Psychodoc
Die erarbeiteten Richtlinien haben in Bezug auf Mobbing folgende Inhalte:
Lunkt?: ... die Entfaltung der Personlichkeit einzelner beeintrachtigen kdnnen oder als
Belastigung und Beleidigung empfunden werden kdnnten.
Dazu gehdrt, dass:

1. niemand in seinen Mdglichkeiten, sich zu &uf3ern, eingeschréankt wird,

2. niemand in seinen Mdglichkeiten, soziale Beziehungen aufrechtzuerhalten,
beschnitten wird,

3. niemand in seinem sozialen Ansehen beschadigt wird,

4. niemand durch Worte, Gesten oder Handlungen sexuell belastigt wird,

5. niemand durch die ihm zugewiesenen Arbeitsaufgaben diskriminiert oder gedemu-
tigt wird,

6. niemand physischer Gewalt oder gesundheitsschadigenden Arbeitsbedingungen
ausgesetzt wird.

Punkt 3 : Unabhangig von den im folgenden genannten Vorgehensweisen zur Ver-
hinderung von Belastigungen und Beeintrachtigungen von Mitarbeiterninnen und
Kollegeninnen sind sich

die Geschéftsleitung und der Betriebsrat/Personalrat darin einig, dass sie belastigende
Handlungen nach Punkt 2 als ernstliche Verletzung des Betriebsfriedens betrachten.”

2.2.3 Bedeutung der Anpassung von Definitionen

Ob die 45 Mobbinghandlungen als Bestandteil von Mobbing gelten oder nicht oder ob noch
andere Handlungen dazu genommen werden und wie man die einzelnen Handlungen
voneinander unterscheiden kann hat Auswirkungen auf die Tatsache unter welchen Umstanden
der Angegriffene als Mobbingopfer bezeichnet wird. Die Verwendung der Bezeichnung hat
einen Einfluss auf die Art der Hilfe, die dem je weiligen Opfer zuteil wird. Das gleiche gilt ftr die
Einschéatzung, ob ein Opfer hilflos dem Angriff ausgesetzt ist, oder ob es ,mitspielt".

Leymann selbst hat auf die Gefahren von Kritik zur Forschung hingewiesen: ,Es ist eine
Selbstverstandlichkeit, dass die bisherige Mobbingforschung kritisch betrachtet werden muf3. Es
ist auc h selbstverstandlich, dass sehr viel tiber weitere Forschung verbessert werden kann.
(Zapf et al. 1996) ist hier als gutes Beispiel zu nennen. Es muss sich um Wissenschaft handeln.
Neubergers Buch ist aber kein wissenschaftliches Buch. Damit junge Forscher diese
Machenschaften erkennen kdnnen, missen Unwissenschaftlichkeiten aufgegriffen werden."
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Es folgt eine detaillierte Erlauterung der Art und Weise wie Neuberger berichtet. Naher
betrachtet werden seine Quellenkontrolle, Theoriewahl, Fallverfalschungen und Gesetzlosigkeit.

Weitere Forschung zur Klarung der Differenzen ist besonders wichtig in Bezug auf
zwischenmenschliche, medizinische und gerichtliche Hilfen fir die Betroffenen von
Mobbingfolgen.

2.4. Rechtliche Auswirkungen des Mobbingkonzeptes

Seit der Entdeckung von Mobbing wird das Phanomen mehr und mehr akzeptiert. Obwohl
aufgrund des heimttickischen Verlaufs des Angriffes eine Verteidigung auf rechtlicher Ebene
nicht einfach ist, werden die Chancen fur die Angegriffenen sich auf ,ihr Recht* zu beziehen
durch verschiedene Vorschriften auf Europa und Bundesebene und durch die Einfihrung neuer
Gesetze auf Landesebene immer mehr untersttzt.

2.4.1 Merkblatt des Bundesministeriums fir Sozialordnung

Eine Fachabteilung des Bundesministeriums hat eine Zusammenstellung — insbesondere Uber
die gegenwartig bestehenden rechtlichen Méglichkeiten des vom Mobbing betroffenen
Arbeitnehmers, entwickelt. Diese Zusammenstellung findet Verwenung und wird aktualisiert, ist
aber nicht veroffentlicht worden. Die derzeitige Fassung gibt einen guten Uberblick zur
gegenwartigen Rechtslage.(vgl. Schreiben vom 25.09.01)

24.1.1 Allgemeines Personlichkeitsrecht

»--.Mobbing ist als Eingriff in das allgemeine Personlichkeitsrecht anzusehen. Dieses
hohe Rechtsgut ist durch Artikel 1 und Artikel 2 Abs. 2 Grundgesetz geschutzt und fir
den betrieblichen Bereich ausdrticklich in 8 75 Abs. 2 Betriebsverfassungsgesetz
(BetrVG) konkretisiert worden. Danach haben Arbeitgeber und Betriebsrat die freie
Entfaltung der Personlichkeit der im Betrieb beschéaftigten Arbeitnehmer zu schiitzen
und zu férdern. Schutz der Personlichkeit bedeutet in diesem Zusammenhang nicht nur
die korperliche Unversehrtheit, vielmehr zahlt hierzu alles, was die Integritat des
Arbeitnehmers im weitesten Sinne berihrt. Diese Schutzverpflichtung ergibt sich fir den
Arbeitgeber aufgrund seiner Fursorgepflicht aus § 242 Birgerliches Gesetzbuch (BGB)
und als arbeitsrechtliche Nebenpflicht aus dem Arbeitsvertrag, fir den Betriebsrat
aufgrund seines gesetzlichen Mandats.

2.4.1.2 Unterlassung von Stérungen des Betriebsfriedens

Dem Arbeitgeber stehen vielfaltige Mdglichkeiten zur Verfiigung, Mobbing im Betrieb zu
unterbinden. Geht das Mobbing von einem Arbeitnehmer aus, liegt eine Verletzung der
diesem gegeniuber dem Arbeitgeber obliegenden arbeitsvertraglichen Nebenpflichten
vor, die von jedem Arbeitnehmer verlangt, alles zu unterlassen, was den Betriebsfrieden
stort. MaRnahmen zur Unterbindung von Mobbing reichen von der Verwarnung bzw.
Ermahnung, Versetzung, Abmahnung bis hin zur Kiindigung eines Mobbing-
Verursachers.
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2.4.1.3 Integration von Mobbing im Offentlichen Recht

Auch das Offentliche Recht nimmt sich des Themas Mobbing an. Das Arbeit-
schutzgesetz (ArbSchG) enthélt den Auftrag, Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz umfassend zu férdern. Auf der Grundlage der 88 3, 4 und 5 ArbSchG ist der
Arbeitgeber verpflichtet, fir Sicherheit und Gesundheitsschutz der Beschaftigten in
Bezug auf alle Aspekte, die die Arbeit betreffen, zu sorgen. Er muss die
Arbeitsbedingungen in seinem Betrieb unter Arbeitsschutzgesichtspunkten beurteilen
und entsprechende SchutzmalRnahmen treffen.

Letztere sind mit dem Ziel zu planen, Technik, Arbeitsorganisation, sonstige
Arbeitsbedingungen, soziale Beziehungenund Einfluss der Umwelt auf den Arbeitsplatz
sachgerecht zu verknupfen.

2.4.1.4 Schutzmallinahmen gegen Mobbing im Betrieb

Mobbing ist als gravierende Stérung der sozialen Zusammenhange im Betrieb an
zusehen. Es ist damit— wenn auch negativer - Bestandteil der sozialen Beziehungen.
Wesentliches Element des Arbeitsschutzgesetzes ist es, fur eine gedeihliche auf
gegenseitige Respektierung und Achtung aufbauende Ausgestaltung der sozialen
Beziehungen zwischen Arbeitnehmern und Arbeitgebern Sorge zu tragen. Dies
beinhaltet umgekehrt den sowohl an Arbeitgeber wie auch an die Beschaftigten ge-
richteten Auftrag, stérenden oder im Falle des Mobbing massiv beeintrachtigenden
Einflissen des sozialen Beziehungsgeflechts durch geeignete MalRnahmen wirksam
entgegenzuwirken. Die Einhaltung dieser Vorschriften wird von den fur den Ver-
waltungsvollzug zustandigen Landerbehdrden tberwacht. Dabei ist allerdings zu
berticksichtigen, dass aufgrund der sehr unterschiedlichen und zum Teil aul3erst subtilen
Erscheinungsfofmen von Mobbing in der Praxis die Frage nach Inhalt und Grenze eines
aufsichtsrechtlichen Einschreitens durch die staatlichen Amter fir Arbeitsschutz im
Einzelfall schwierig zu handhaben ist.

24.1.5 Mitarbeit von Betriebsraten

Auch der Betriebsrat hat - neben dem Arbeitgeber - dariiber zu wachen, dass die im
Betrieb beschaftigten Personen nach den Grundsatzen von Recht und Billigkeit be-
handelt werden; au3erdem hat er - wie bereits erwahnt — die freie Entfaltung der
Personlichkeit der im Betrieb beschéftigten

Arbeitnehmer zu schitzen und zu férdern (8 75 Abs. 2 BetrVG). Aufgrund dieser
Verpflichtung kann der Betriebsrat vom Arbeitgeber unterschiedliche Maflinahmen zur
Unterbindung von Mobbing verlangen, die bei schweren, den Betriebsfrieden
gefahrdenden Verst63en sogar die Entfernung der betreffenden Arbeithehmer im Wege
von Entlassung oder Versetzung beinhalten konnen. Notfalls kann der Betriebsrat diese
Malnahmen auch beim Arbeitsgericht beantragen (8 104 BetrVG).
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2.4.1.6 Bis zu 20.000,00 DM Ordnungsgeld fir mobbende Arbeitgeber

Ist es der Arbeitgeber selbst, der Mobbing gegeniiber einem Arbeitnehmer ausibt, so
verstolt er in grober Weise gegen die Schutzvorschrift des § 75 BetrVG, die ihm in
besonderer Weise den Schutz der Personlichkeit des Arbeithnehmers auferlegt. In
diesem Fall kann der Betriebsrat oder eine im Betrieb vertretene Gewerkschaft beim
Arbeitsgericht beantragen, dem Arbeitgeber aufzugeben, derartige Handlungen zu
unterlassen (8§ 23 Abs. 3 BetrVG). Befolgt der Arbeitgeber die richterliche Entscheidung
nicht, so kann er auf Antrag vom Arbeitsgericht zu einem Ordnungsgeld und ggf. auch
zu einem Zwangsgeld bis zu 20.000,00 DM verurteilt werden.

2.4.1.7 Beschwerderecht des Arbeitnehmers

Auch der dem Mobbing ausgesetzte Arbeitnehmer hat verschiedene Méglichkeiten, sich
zu wehren. Der Arbeitnehmer kann sich bei den zustandigen Stellen des Betriebs
beschweren (8 84 BetrVG), wenn er sich vom Arbeitgeber, Vorgesetzten oder von
Arbeitskollegen benachteiligt oder ungerecht behandelt fuhlt; zu seiner Unterstiitzung
kann er ein Mitglied des Betriebsrats hinzuziehen. Er kann sich aber auch zunéchst mit
seiner Beschwerde an den Betriebsrat wenden. Dieser hat die Beschwerde
entgegenzunehmen und, falls er sie fur berechtigt erachtet, beim Arbeitgeber auf Abhilfe
hinzuwirken (8 85 Abs. 1 BetrVG); im Rahmen der Verhandlungen mit dem Arbeitgeber
Uber die Beschwerde kann der Betriebsrat z.B. auch die erwahnten Malinahmen nach §
104 BetrVG (Entfernung betriebsstorender Arbeithehmer) beantragen.

2.4.1.8 Recht Gemobbten auf Unterlassungsklage

Das Mobbing-Opfer kann auRerdem vom Schéadiger Unterlassung des Mobbing nach §
1004 BGB analog verlangen und zur Durchsetzung seines Anspruchs auch vor dem
Arbeitsgericht klagen. Moglicherweise hat der Arbeitnehmer auch einen
Schadensersatzanspruch aus § 823 Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 75 BetrVG und aus
arbeitsvertraglichen Grundsatzen wegen Verletzung des Personlichkeitsrechts und
Diskriminierung.

2.4.1.9 Folgen bei Krankheit aufgrund von Mobbing

Wird der Arbeitnehmer nachweislich aufgrund von Mobbing krank und arbeitsunfahig
und will der Arbeitgeber ihn deshalb entlassen, so gilt folgendes:

Die Rechtsprechung stellt an eine Kiindigung wegen Krankheit im Rahmen der sozialen
Rechtfertigung sehr strenge Anforderungen. Eine lediglich vortibergehende
Arbeitsunfahigkeit wird im allgemeinen nicht als ein fur die Kiindigung rechtfertigender
Grund angesehen, eine Kindigung wegen langandauernder Krankheit kommt nur als
letztes Mittel in Betracht. Eine solche Kindigung wird in der Regel dann ausgeschlossen
sein, wenn die Krankheit durch betriebliche Umstande, insbesondere durch ein
vertragswidriges Verhalten des Arbeitgebers verursacht worden ist, z.B. weil er keine
Maflnahmen ergreift, die geeignet sind, das Mobbing gegentiber dem Arbeitnehmer zu
beenden.
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2.4.1.10 Mobbing erfillt den Tatbestand der Kérperverletzung

Als "Mobbing" bezeichnete Verhaltensweisen werden aber auch vom geltenden
Strafrecht erfasst. So kommt der Tatbestand der Korperverletzung (8§ 223 Strafge-
setzbuch - StGB) in Betracht, soweit bewusst das korperliche Wohlbefinden nicht nur
unerheblich beeintrachtigt wird oder eine Gesundheitsbeschadigung, d.h. ein
pathologischer Zustand, sei er auch nur voribergehender Natur, hervorgerufen oder
gesteigert wird. Ehrverletzende oder verleumdende AuRerungendes Arbeitgebers oder
der Arbeitskollegen kénnen - je nach Fallgestaltung - als Beleidigung (8 185 StGB), uble
Nachrede (§ 185 StGB) oder als Verleumdung (§ 187 StGB) geahndet werden.

2.4.1.11 Mobbing erfillt den Tatbestand der Notigung

Wird der Betroffene zu einer Handlung, Duldung oder Unterlassung mit Methoden
veranlasst, die als Ausiibung von Gewalt oder Drohung mit einem empfindlichen Ubel
einzustufen sind, kommt Strafbarkeit wegen Nétigung (8 240 StGB) in Betracht. Insoweit
sind Straftatbestéande, die das strafwirdige Verhalten des einzelnen durch Mobbing
erfassen, durchaus vorhanden. Das Problem dirfte letztlich darin bestehen, dem
Einzelnen die Beteiligung an einer solchen Verhaltensweise nachzuweisen. Dies aber ist
ein allgemeines Problem im Bereich des Strafrechts, das voraussichtlich auch durch
neue Tatbestande fur Verhaltensweisen des Mobbing nicht zu |6sen ware.

2.4.1.12 EG-Rahmenrichtlinien zu Mobbing

Schlief3lich wird Mobbing auch als Problem des o6ffentlich-rechtlichen Arbeitsschutzes
auf nationaler und europaischer Ebene thematisiert. Beispielsweise hat der europaische
"Beratende Ausschuss fur Sicherheit, Arbeitshygiene und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz" hierzu eine Diskussion aufgenommen. Die Europaische Kommission steht
auf dem

Standpunkt, der Arbeitgeber habe aufgrund der EG-Rahmenrichtlinie 89/391/EWG
erforderlichenfalls auch Mal3hahmen zur Vermeidung von Mobbing im Arbeitsleben zu
treffen. Die EG-Rahmenrichtlinie ist in Deutschland durch das Arbeitsschutzgesetz
umgesetzt. Aus den allgemeinen Schutzpflichten des Arbeitgebers nach den 8§ 3, 4 und
5 dieses Gesetzes lasst sich bei entsprechenden betrieblichen Gefahrdungssituationen
schon heute eine Pflicht des Arbeitgebers zu geeigneten Praventivmal3hahmen gegen
Mobbing am Arbeitsplatz herleiten, zumindest soweit Mobbing durch andere
Beschaftigte (und nicht durch den Arbeitgeber selbst) erfolgt.

Ob dartber hinaus noch spezielle arbeitsschutzrechtliche Vorschriften nétig und natzlich
sind und welchen Inhalt diese haben kdnnten, ist noch nicht ausdiskutiert. Insoweit ist zu
beriicksichtigen, dass es bereits die eingangs dargestellten arbeits- und
betriebsverfassungsrechtlichen Schutzmaoglichkeiten gibt, dass die arbeitswis-
senschaftlichen und (arbeits-)medizinischen Erkenntnisse zum Thema Mobbing noch
nicht in ausreichendem Mal3e abgeklart sind und dass die Arbeitsschutzvorschriften von
den Behorden der Lander auch vollzogen werden missen. Die unterschiedlichen und
subtilen Erscheinungsformen von Mobbing durften den LaAnderbehdrden in der Praxis
die Entscheidung, ob und ggf. in welcher Form ein aufsichtsrechtliches Einschreiten
geboten ist, erheblich erschweren. Die Lander haben zu diesen Fragen noch kein
abgestimmtes Meinungsbild herbeigefiihrt. (E-mail vom 3.08.2001)
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2.4.2 Rechtsprechung zu Mobbing

Gegen Mobbing mit rechtlichen Mitteln vorzugehen, ist leichter gesagt als getan. Zwar stellen
Beleidigungen, Uble Nachrede und Verleumdung strafbare Handlungen dar. Vor
Arbeitsgerichten kamen die Opfer bislang haufig jedoch gar nicht zu Wort, weil sie die Vorwirfe
nicht beweisen kdnnen. Aul3erdem werden gegen den Betroffenen viele seiner Kollegen vor
Gericht Partei ergreifen, wahrend er meist keinen oder nur wenige Zeugen vorweisen kann.

2.4.2.1 Die Musterentscheidung des LAG Thiringen

2.4.2.1.1 Fursorgepflicht des Arbeitgebers

Mobbing-Opfern wird die Beweisflihrung vor Gericht in Zukunft durch folgende
Feststellung des LAG Thuringen erleichtert: ,Das Landesarbeitsgericht Thiringen stellt
fur alle anderen Arbeitsgerichte grundsatzlich verbindlich fest, dass jeder Arbeitgeber
verpflichtet ist, die bei ihm

beschéftigten Arbeitnehmer vor Eingriffen in die Persodnlichkeits- und Freiheitssphare zu
schitzen. Dabei sei es unerheblich, ob die Angriffe von anderen Mitarbeitern oder Dritten
oder dem Arbeitgeber selbst kdmen.*

2.4.2.1.2 Personlichkeitsrecht des Arbeitnehmers

Das Grundgesetz schitze in Art. 1 und 2 GG das Recht auf Achtung der Wiirde und die
freie Entfaltung der Persdnlichkeit eines jeden einzelnen Birgers. Dies gelte auch fur den
beruflichen Bereich. Der Schutz des allgemeinen Personlichkeitsrechts sei im Rahmen
eines Arbeitsverhéltnisses eine Nebenpflicht aus dem Arbeitsvertrag. Deshalb verstol3e
ein Arbeitgeber gegen seine arbeitsvertraglichen Pflichten, wenn er innerhalb des
Arbeitsverhaltnisses das Personlichkeitsrecht eines Arbeitnehmers verletze. Denn jeder
Arbeitgeber sei verpflichtet, die bei ihm beschaftigten Arbeitnehmer vor Eingriffen in
deren Personlichkeits- oder Freiheitssphare zu schitzen, um diese vor Belastigungen
durch Mitarbeiter oder aul3enstehende Dritte, auf die er einen (vertraglichen) Einfluss
habe, zu schitzen. Das allgemeine Personlichkeitsrecht kénne im Arbeitsverhaltnis
Unterlassungs- und Handlungspflichten auslésen. Zur Einhaltung dieser Pflicht kénne der
Arbeitgeber als Storer nicht nur dann in Anspruch genommen werden, wenn er selbst
den Eingriff begeht oder steuert, sondern auch dann, wenn er es unterlasst, MalRnahmen
zu ergreifen oder seinen Betrieb so zu organisieren, dass eine Verletzung des
Personlichkeitsrechts ausgeschlossen wird.

Der betroffene Arbeitnehmer habe bei drohenden Eingriffen in sein Personlichkeitsrecht
einen vorbeugenden Unterlassungsanspruch. Sei dessen Personlichkeitsverletzung
bereits eingetreten, habe er einen Rechtsanspruch auf Unterlassung weiterer Eingriffe.
Unter Umstanden kénne auch die Zurtickbehaltung der Arbeitsleistung nach § 273 Abs. 1
BGB (bei Fortzahlung der Vergltung) in Betracht kommen. Bestehe die
Personlichkeitsverletzung darin, dass der Arbeitnehmer trotz ungekiindigtem
Arbeitsverhaltnis nicht oder nicht vertragsgemal beschaftigt werde, so habe der
Arbeitnehmer hierauf einen gerichtlich durchsetzbaren Anspruch.

2.4.2.1.3 Rechtliche Definition von Mobbing

Bei "Mobbing" handele es sich nicht um einen juristische Tatbestand, sondern um einen

Sammelbegriff fir Verhaltensweisen, die je nach Sachlage fir die Betroffenen rechtliche,
gesundheitliche und wirtschaftliche Auswirkungen haben kdnnten. Aus arbeitsrechtlicher
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Sicht sei Mobbing "das systematische Anfeinden, Schikanieren und Diskriminieren von
Arbeitnehmern untereinander oder durch Vorgesetzte". In der Regel gehe es um die

Verletzungen des allgemeinen Personlichkeitsrechts, der Ehre oder der Gesundheit des
Betroffenen und die darauf gestutzten Abwehr-, Schadenersatz- und ggf.
Schmerzensgeldanspriche. Auf die subjektiven Empfindungen des Betroffenen komme
es nicht an. MalRgebend fur einen Unterlassungsanspruch sei, ob das Verhalten des
Taters aus objektiver Sicht das allgemeine Personlichkeitsrecht des Opfers verletzte.
Auch heimtlckische, anonyme und deshalb versteckte Aktionen kénnten zur Verletzung
von Rechten fuhren.

Mobbing sei aus arbeitsrechtlicher Sicht die "fortgesetzte, aufeinander aufbauende oder
ineinander Ubergreifende, der Anfeindung, Schikane oder Diskriminierung dienende
Verhaltensweise, die nach ihrer Art und ihrem Ablauf im Regelfall einer Gibergeordneten,
von der Rechtsordnung nicht gedeckten Zielsetzung foérderlich ist und jedenfalls in ihrer
Gesamtheit das allgemeine Personlichkeitsrecht, oder andere ebenso geschitzte
Rechte, wie die Ehre oder die Gesundheit des Betroffenen" verletzten. Ein vorgefasster
Plan sei nicht erforderlich. Eine Fortsetzung des Verhaltens unter schlichter Ausnutzung
der sich jeweils bietenden Gelegenheiten sei ausreichend. Als relevante
Verhaltensweisen kAmen insbesondere in Betracht: "Tatlichkeiten; ehrverletzende
Handlungen; sexuelle Belastigungen; Demiutigungen; Diskriminierungen; grundlose
Herabwuirdigung der Leistungen; vernichtende Beurteilungen; Isolierung; Abkoppelung
von der betrieblichen Information und Kommunikation; schikanése Anweisungen, wie
Zuteilung nutzloser oder unldsbarer Aufgaben; Anktindigung oder Durchflihrung von
belastenden MalRnahmen ohne Begriindung; Durchfuihrung von Malinahmen, denen
vergleichbare Mitarbeiter nicht unterworfen sind; sachlich nicht begriindbare Haufung von
Arbeitskontrollen; sowie die Herbeiftihrung oder Aufrechterhaltung eines
Erklarungsnotstands".

Regelmalig spreche fur das Vorliegen von Mobbing der zunehmende Druck auf das
Mobbingopfer und der eskalierende Geschehensablauf verbunden mit dem sich ver-
schlechternden psychischen und physischen Gesundheitszustand des Mobbingopfers.

2.4.2.1.4 Ausgleich der Beweisnot der Opfer

Allerdings wirde vor Gericht die blof3 schlagwortartige Behaup tung des Vorliegens von
Mobbing nicht ausreichen. Vielmehr mussten die Einzelheiten konkret vorgetragen
werden, so dass sich aus diesen entsprechende Riickschlisse ziehen lie3en.

Vielfach seien die Betroffenen vor Gericht in Beweisnot, weil die Mobbing-Angriffe in der
Regel ohne Zeugen erfolgten. Diese Beweisnot sei nach den Grundsatzen eines fairen
und auf Waffengleichheit achtenden Verfahrens auszugleichen. Das Gericht durfe sich
bei der zur Wahrheitsfindung nach § 286 Abs. 1 ZPO notwendigen Uberzeugungsbildung
nicht mit einer bloRen Wahrscheinlichkeit begnigen, sondern misse sich personliche
Gewissheit verschaffen. Dabei sei auch die im Zweifel erforderliche Anhérung einer
Partei von Amts wegen nach 8§ 141 Abs. 1 ZPO zu beriicksichtigen. Dieser kdnne sogar
grolRere Bedeutung fir die Erlangung der erforderlichen Gewissheit des Gerichts
zukommen, als eine Zeugenaussage. Bedeutung erlange die Parteianh6rung vor allem in
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den Fallen, in denen Tatsachen zu wirdigen seien, die Gegenstand eines Vier-Augen-
Gespréachs oder eines Telefongesprachs seien und in denen der von der Gegenpartei
prasentierte Zeuge aus deren Lager komme oder eine sonstige Interessenverflechtung
zu beflrchten sei und der anderen Partei ein Zeuge nicht zur Verfugung stehe. (vgl.
Thiringer Landesarbeitsgericht, Urteil vom 10.04.2001 -5 Sa 403/2000)

2.4.3Aktuelle Rechtsprechung

2.4.3.1 Geldstrafe fir Mobber

Erstmals hat ein Landesarbeitsgericht einen Mobber zu Schadenersatz verurteilt. Wie der
FOCUS meldet, muss der Chef der Volksbank Grinstadt im Kreis Bad Dirkheim 15 000 Mark
an den friheren Leiter des Geldinstituts zahlen. Das Gericht fiihrte zur Begriindung an, der
Verurteilte habe Uber Monate hinweg ,die personliche Ehre und das berufliche
Selbstverstandnis des Mannes massiv verletzt®. Das Opfer war nach einer Bankenfusion von
seinem neuen Vorgesetzten systematisch kalt gestellt worden. Der Richter sagte FOCUS: ,Er
traktierte den Mann mit erniedrigenden und schikandsen Anweisungen, nahm ihm die
Sekretarin, den Schreibtisch und schliel3lich das Biro weg.” Das Urteil hat fur &hnlich gelagerte
Fallen Praze denz-Charakter, andere Mobbing-Opfer kénnen sich nun auf die Entscheidung der
Mainzer Richter berufen. (03.09.2001/Aktenzeichen 6SA415/2001)

2.4.3.2 Neues Grundsatzurteil zu Mobbing durch das LAG Thiringen — Recht zur
Kindigung

21.07.2001 Das Thiringer Landesarbeitsgericht hat erneut eine bundesweit beachtete
Entscheidung zur Problematik Mobbing am Arbeitsplatz verkiindet. Bei schwerwiegenden
Mobbing-Féallen habe der Arbeitgeber das Recht, einen Arbeitnehmer fristlos zu kiindigen, ohne
ihm zuvor eine Abmahnung auszusprechen, so das gestrige Urteil. Gegen seine fristlose
Entlassung geklagt hatte ein Bereichsleiter, der einen herzkranken Mitarbeiter schikanierte. Der

Arbeitgeber habe in diesem Fall nicht nur das Recht, sondern sogar die Pflicht zu kiindigen.
Auch der Staat sei verpflichtet, Arbeitnehmer in der Privatwirtschaft vor Mobbing zu schitzen,
heil3t ein Leitsatz der Entscheidung. (18.07.2001/Erfurt — Thuringer Allgemeine)

2.4.3.3 Arztliches Beschaftigungsverbot bei Mobbing einer Schwangeren
moglich
BAG (5 AZR 352/99) Eine Schwangere, die an inrem Arbeitsplatz gemobbt wird, kann sich von
ihrem Arzt ein Beschaftigungsverbot bescheinigen lassen.
In dem konkreten Fall hatte eine 30-jahrige Sachbearbeiterin einer Spedition tiber Mobbing am
Arbeitsplatz geklagt: Nach mehrfachen Streit mit ihrem Vorgesetzten sei ihr sowohl Bildungsurlaub
als auch Freizeit fur ihre Vorsorgeuntersuchungen verweigert worden, so dass ihr das Gefthl
gegeben worden sei, um ihren Job firchten zu missen. Ihr Arzt hatte daraufhin bestétigt, dass sie
aufgeldst und gestresst wirke, und bescheinigte ihr ein unbefristetes Beschaftigungsverbot. Der
Arbeitgeber hatte die Stressbelastung fur gespielt gehalten und hatte ihr die Zahlung des Gehalts
verweigert. Die Richter des Bundesarbeitsgerichts urteilten: Die subjektive Belastung durch Stress
am Arbeitsplatz kdnne einen "Gefahrdungswert" fur die Gesundheit des Kindes darstellen. Dies
reiche nach dem Muterschutzgesetz fir ein Beschéaftigungsverbot aus. Voraussetzung fur ein
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Beschéftigungsverbot sei jedoch zudem, dass der Stress im Zusammenhang mit der Arbeit stehe.
(20.05.2001/Einstellung in die Datenbank)

2.4.3.4 Wenn nach dem Erziehungsurlaub gemobbt wird

LAG Nurnberg (6 Sa 259/97) Kehrt jemand nach einem Erziehungsurlaub an seinen
alten Arbeitsplatz zurlick, so muss der Arbeitgeber bei der Einteilung der Arbeitszeit
personliche Belange und Kinderbetreuungspflichten bertcksichtigen.

Mit dieser Entscheidung gaben die Nurnberger Richter der Kiindigungsschutzklage einer
Arbeitnehmerin statt, die nach dreijahriger Familienpause zu ihrem alten Arbeitgeber
zurlickkehrte. Der Chef hatte Arbeitsbeginn der Frau willkurlich auf 6.30 Uhr festlegt
obwohl er wusste, dass die junge Mutter ihr Kind vor der Arbeit in den Kindergarten
bringen musste. Dies war vor halb sieben jedoch nicht mdglich. Vor ihrer
Schwangerschaft hatte die Frau immer erst um 8 Uhr mit der Arbeit begonnen. (Juli
2000/ Quelle: DPA)

2.5 Auswirkungen des Mobbingkonzeptes auf Behandlung und
Therapie

2.5.1 Mobbing als zentrales Gesundheitsproblem

Der 100. Deutsche Arztetag bezeichnete die Folgen von Mobbing als ein "zentrales
Gesundheitsproblem” und forderte gezielte Malinahmen in der arztlichen Fort- und
Weiterbildung,. von Kranken- und Rentenversicherungstréagern, sowie den Verantwortlichen in
Betrieben. (vgl. Deutsches Arzteblatt 1997)

Unbestritten fihrt Mobbing kummmulierend zu psychischen und psychosomatischen
Erkrankungen, die das Mobbingopfer in den Suizid treiben kénnen. Bei einer Mob-
bingtelefonaktion der AOK Hamburg im August 1993 waren fast 57 Prozent der Anrufer bis zu
sechs Wochen arbeitsunfahig 31 Prozent bis zu drei Monaten und 12 Prozent tGber drei Monate
hinaus (vgl. Holzbecher 1999). Fehlende Schatzungen uber ,,durch Mobbing verursachte
Schaden im Sozialversicherungssystem* sind die Folge einer uneinheitlichen Diagnostik und
Therapie, wodurch eine abgestimmte und einheitliche versicherungstechnische Abwicklung und
ein koordiniertes Vorgehen gegen Mobber verhindert wird.

2.5.2 Diagnostische Problematik

Mobbingbedingte Erkrankungen verstecken sich hinter unzahligen Syndromdiagno sen wie zum
Beispiel: Insomnie, Angsterkrankung, Depression, Personlichkeitsstd rung, Anpassungsstorung,
Paranoia, psychovegetatives Syndrom, posttraumatische Belastungsstorung und so weiter.
Unabhangig von der Richtigkeit dieser Diagnosen fehlt die entscheidende Ursachenbenennung
Mobbing. So wie erst die Ursachenbezeichnung bakterieller Infekt die standardisierte
Behandlung ermdglicht, das heif3t die Vernichtung der Bakterien, so ist auch erst die
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Ursachenbezeichnung Mobbing geeignet, in Verbindung mit dem Uberbegriff traumatische
Belastungsstorung eine Bestandsaufnahme zu erheben, um gezielt das Mobbing zu
bekampfen.

Die Aufnahme von Krankheitenverursachendem Mobbing in die Psychotraumatolo gie ist
vollzogen (vgl. Fischer 1998) hat aber noch nicht Eingang in den allgemeinen medizinischen
Kenntnisstand gefunden — mit fatalen Folgen fur die Mobbingopfer bei Begutachtung und
Therapie.

Die immer noch h&ufige Nichtanerkennung von Mobbingfolgen als Trauma hat mit dem
mangelhaften Wissensstand (vgl. Leymann 1995) und Abwehrprozessen (vgl. Fischer 1998) der
Therapeuten zu tun. Anders als sonst in der Medizin Ublich kann die Krankheitsursache nicht
sofort bek&dmpt werden. Als Objekt der Behandlung bleibt das Mobbingopfer, demzufolge
passieren Fehldiagnosen und -behandlungen die vor allem deshalb schéadlich sind, weil sie dem
Opfer die Schuld zuweisen. (vgl. Leymann 1995)

Die Opferbeschuldigung ist im psychotherapeutischen Bereich so institutionalisiert, das selbst
der in der Psychotraumatologie erfahrene Therapeut in einem Dilemma steckt: Gutachterliche
Psychotherapien werden nur dann genehmigt, wenn in diesem Gutachten eine neurotische
Entwicklung herausgearbeitet wird, die in einem inneren Zusammenhang mit dem aktuell zu
bearbeitenden Konflikt steht (Psychotherapierichtlinien 1998). Kein Mensch kdme auf die Idee,
beim organischen Trauma eines Schadelbruchs durch einen heruntergefallenen Ast nach der
Entwicklungsanamnese zu fragen. Anstelle einer Opferbeschuldigung fordert die
Psychotraumatologie eine Abkehr von der ,Neutralitat” hin zur ,parteilichen Abstinenz®. Zur Zeit
der Behandlung von Mobbingpatienten dauert die Traumatisierung durch Mobbing kum-
mulierend an. ,Parteiliche Abstinenz* kdme zu diesem Zeitpunkt unterlassener Hilfeleistung
nahe, weshalb eine parteiliche Unterstutzung zum Beispiel durch Atteste, Meldungen an
Versicherungstrager und Ahnliches zu fordern ist. (vgl Leymann 1995)

Die Sozialversicherungssysteme sind daran interessiert, das Mobbingopfer so schnell wie
maoglich wieder der Arbeit zuzufiihren. Wenn Mobbingopfern durch Beendigung der
Arbeitsunfahigkeit die Willenanstrengung zur Bewaltigung der Angst auferlegt wird, sich dem
Psychoterror der Opfer erneut auszusetzen, werden sie dadurch oft noch mehr traumatisiert als
durch das Mobbing selbst. Eine Aufforderung dieser Art ist nur bei unbegriindeten Angsten
berechtigt aber nicht bei begrindeten. Wer die verlangt mobbt mit. Arbeitsunfahigkeitsrichtlinien
im Punkt 1 Satz 1 und 2 erlauben ausdricklich die Attestierung der Arbeitsunfahigkeit ,wenn
aufgrund eines bestimmten Krankheitszustandes, der fur sich allein noch keine Ar-
beitsunfahigkeit bedingt, absehbar ist, das aus der Austibung der Tatigkeit fur die Gesundheit
oder die Genesung abtragliche Folgen erwachsen, die Arbeitsunfahigkeit unmittelbar
hervorrufen® (Arbeitsunfahigkeitsrichtlinien 1991).

2.5.3 Ausblick und Forderung

Um Mobbing effizienter zu begegnen kénnte der behandelnde Arzt der Krankenkasse die
Krankmeldung z.B. Uber gesundheitsgefahrdende Arbeitsplatzbedingungen, etwa in Form der
Diagnose Mobbingsyndrom melden. Nach 8§20 Abs.2 SGB hat die Krankenkasse bei
begrindetem Verdacht auf eine berufsbedingte gesund heitliche Gefahrung ,die unverztiglich
den fur den Arbeitsschutz zustandigen Stellen und dem Unfallversicherungstrager mitzuteilen®.
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Sanktionen in Form von Abmahnungen, Buf3geldern und Schadensersatzforderungen kdnnten
durch diese eingeleitet werden.

Erst wenn das Mobbingopfer einen aul3erbetrieblichen Lotsen einer fur den Arbeitsschutz
zustandigen Stelle und eine Streitmacht hinter sich weil3 (Arzt, Psychologe, Selbsthilfegruppen,
Mobbingberatungsstellen, Krankenkassen, Rentert und MDK-Gutachter,
Unfallversicherungstréager, Betriebsrat, Gewerkschaft, Anwalt, Gericht und andere) besteht eine
Aussicht auf Wiederherstellung seiner Gesundheit, Erhalt eines Arbeitsplatzes und auf
Schadensersatz. (vgl. Deutsches Arzteblatt 2001)

2.6 Neue Erkenntnisse aus der Stressforschung

Ein Forschungsergebnis aus der Stressforschung, dass im Mai 2000 von den Forschern der
Universitat UCLA vorgestellt wurde, kommt in der Mobbingliteratur bisher nicht vor. Weil die
Mobbingforschung davon ausgeht, dass durch ungeldste Konflikte Mobbing entsteht und durch
Mobbing psychischer Stress, (Absatz 3.4.1, S.10) innerhalb der Mobbingforschung die Folgen
von Stress jedoch nicht weiter untersucht wurden, hat Leymann die Ergebnisse aus der
Stressforschung auf Mobbing Ubertragen. (Absatz 4, S.12ff.) Deshalb und besonders fiir die
Betrachtung unter Bertcksichtigung der Geschlechterdifferenz, ist diese Entdeckung sehr
interessant.

Bisher wird in der Mobbingsituation joggen, schwimmen und radfahren als Stressbewaltigung
empfohlen, auch als Rat fur Frauen (Haben/Harms-Bottcher 2000, S.112-113). Der folgende
Artike zeigt, dass es besonders flr Frauen eine weitere Form der Stressbewaéltigung gibt, die
vielleicht auch Mannern empfohlen werden kénnte und besonders zur Konfliktvermeidung
betragt.

. Frauen:Stressresistent durch Oxytocin (von Fred Sinowatz, meOme)

Eine Studie der University of California zeigt, dass das Hormon Oxytocin Frauen bei der Stressbewaltigung besonders
unterstutzt.

Frauen: Stressresistent durch das Hormon Oxytocin? Das Hormon Oxytocin spielt im Fortpflanzungsgeschehen von Menschen
und Saugetieren eine wichtige Rolle. Es fordert wahrend der Geburt maf3geblich durch Kontraktionen der glatten Muskulatur der
Gebarmutter den normalen Gebéarvorgang. Nach der Geburt stimuliert Oxytocin die Freisetzung von Milch aus dem
Milchdriisengewebe. Zunehmend wird aber auch deutlich, dass Oxytocin, das in einer bestimmten Gehirnregion, dem
Hypothalamus, gebildet und tGiber Nervenzellfortsatze in die Hirnanhangdruse transportiert wird, auch bei vielen
Verhaltensmustern zentrale Bedeutung hat. Neue Ergebnisse von Wissenschaftlern der UCLA (University of California, Los
Angeles) belegen, dass Oxytocin eine bedeutsame Rolle in Stress-Situationen spielt und wichtig fir ihre
geschlechtsunterschiedliche Bewaltigung sein soll. Wahrend Méanner unter Stress aggressiv gegen den Stressor anzukampfen
suchen oder, wenn die Situation aussichtslos erscheint, sich durch "Flucht aus der unangenehmen Lage befreien wollen,
reagieren nach Meinung von Frau Shelley Taylor, der Leiterin der UCLA-Studie, Frauen unter Oxytocineinfluss deutlich anders.
Im Unterschied zum méannlichen Geschlecht setzen sie auf Gesprache und gegenseitige Hilfe. Ihr Taktik ist es ,zu schiizen und
Kontakt aufzunehmen". Allerdings produzieren auch Manner unter Stress vermehrt Oxytocin, das, wie Forscher des Max Planck
Institutes fur Psychiatrie in Muinchen, gleichfalls wesentlich zur Stressbewaltigung beitragt (Neumann et al., J. Neuroendocrinol.
12, 235, Méarz 2000). Nach Ansicht von Shelley Taylor wird allerdings die positive Wirkung, die Oxytocin bei Frauen hat — es soll
bei ihnen unter anderem beruhigend wirken, die Angst nehmen und die Kontaktaufnahme fordern- bei Mannern durch Wirkung

von mannlichen Geschlechtshormonen, vor allem von Testosteron, wieder aufgehoben ,, (Copyright meOme AG 2000)

.Frauen verarbeiten also Stress indem sie sich vermehrt ihren Kindern zuneigen und Kontakte
in ihrem sozialen Umfeld, besonders bei ihren Freundinnen suchen. Es ist eine Reaktion, die
genau da auftaucht, wo bisher nur die Situation Kampf oder Flucht fir moglich gehalten wurde
(Monitor on Psychology, Juli/August 2000, Nr.7)“. Das lag daran, dass die Forschungsergebisse



Diplomarbeit: 20.02.02 Seite 42 von 82
Mobbing —Eine Bestandsaufnahme unter Bericksichtigung der Geschlechterdifferenz

der Gesundheitsforschung bis heute tberwiegend aus méannlichen Lebenswelten stammten,
obwohl sie nur sehr bedingt auf Frauen Ubertragen werden kénnen, da die Paradigmen auf
»,mannliche* Krankheiten, ,mannliche” Koérper-, Gesundheits- und Krankheitskonzepte und ihre
Entstehung in ,ménnlichen® Lebenswe Iten, Arbeitsplatzbelastungen und arbeitsplatzbezogene
Bewaltigungsressourcen ausgerichtet sind (vgl. Cornelia Helfferich 1994, S.15).
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3. Ursachen von Mobbing

3.1 Die Suche nach den Ursachen

3.1.1 Entstehung von Konflikten

Mobbinghandlungen an sich sind nicht neu. Konflikte, Konkurrenz und Wettbewerb gab es
schon immer, zwischendrin befanden sich einzelne im Mobbingzustand, was aber nicht benannt
werden konnte. Die empirische Aggressionsforschung liefert zwar keine Belege daflr, dass
Aggression eine Naturnotwendigkeit ist. (vgl. Nolting 1999, S.18) Die Menschheit hat aber bis
heute nicht gelernt Aggression zu vermeiden. Probleme zu l6sen erfordert Spezialwissen und
rationales Vorgehen, solche Handlungsweisen sind nichts Nattrliches fir uns Menschen,
jedenfalls nicht im kollektiven Prozess (ebd.). Das gilt sowohl im politischen und
gesellschaftlichen Bereich: ,Um es positiv zu sagen: Im Menschen ist die Wettbewerbsidee
angelegt. Wie lasst sich die grofRe Balance gestalten? Ich glaube, man kann nicht alle glucklich
machen, man kann nur versuchen, dass man einen gréReren Teil glicklicher oder zufriedener
macht. Aber wenn alle gleich reich waren, wirde sich auch schon wieder eine Unzufriedenheit
einstellen* (Hermann Haken 1997, www.heise.de). Aber auch innerhalb von Familien und
Betrieben. ,Diese seelische Zerstorung gibt es seit jeher, in den Familien, wo sie verborgen
bleibt, und im Betrieb, wo man sich damit abfand in Zeiten der Vollbeschaftigung, weil es den
Opfern freistand zu kiindigen“ (Hirigoyen 2000, S.21).

Durch die Mobbingforschung konnte ein Teilbereich von bestimmten Aggressionen (gerichtet
und versteckt), bezogen auf die Dauer der Tat und den Ort der Auseinandersetzung
verstandlicher gemacht werden. ,Die Originalitat des Mobbingkonzeptes liegt in seiner Leistung,
einen bisher verborgenen Verlauf aufzuzeichnen und ihn transparent und somit greifbar zu
machen®. (ebd. 1993, S.36).

3.1.2 Umkehr der Sichtweise vom Opfer auf die Tater

Die friher Ubliche Betrachtungsweise die Opfer als die Schuldigen zu sehen hat sich gewandelt
(vgl. Leymann 1993, S.14). In Bezug auf die Aussage, das Opfer ist die Ursache von Mobbing
hat sich etwas grundlegend verandert. Die Tater kdnnen jetzt nicht mehr unerkannt agieren, sie
rickenals mogliche Verursacher ins Blickfeld.

Wie Leymann herausgefunden hat ist die Hauptursache dafir, dass sich Mobbing vertieft und
ausbreitet, das Versagen der Betriebsleiter und Manager (vgl. 1993, S.131, Kapitel I, S.19ff).
Seiner Beobachtung zufolge entsteht Mobbing, weil es zugelassen wird. Die Angriffe von einer
Person auf die andere werden von den an der Aktion nicht direkt Beteiligten weitgehend
ignoriert. Die Tatsache, dass Mobbing passieren darf kann unterschiedliche Ursachen haben.
Z.B. konnen \orgesetzte und Kollegen nachsichtig sein, was Ubergriffe gewisser Individuen
betrifft, sofern es Gewinn bringt und nicht zuviel Aufruhr erzeugt (vgl. Hirigoyen 2000, S.108).

Forschung und Suche nach Ursachen ist immer auch eine Suche nach der Wahrheit. Nach dem
radikalen Konstruktivismus ist jede Wahrheit das Konstrukt des jeweiligen Subjekts und deshalb
elementar auf Kommunikation angewiesen, namlich auf das "Aushandeln” eines Konsenses mit
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anderen. Sie ist nicht mehr Ubereinstimmung zwischen Denken und Sein, sondern bedeutet nur
noch, dass unsere Wirklichkeit in die Realitat "passt”.(Foerster 1997, S. 82 ff.)

Wenn wir herausbekommen wollen, ob die Hauptursache von Mobbing Betriebsleiter und
Manager sind, missten wir die Frage klaren: ,Wer ist verantwortlich fur die Ablaufe und
Handlungen innerhalb eines Systems und fur in Verbindung damit erzielte Ergebnisse?”
Mdogliche  Verantwortungstrdger koénnen Individuen, Gruppen, Gesellschaften und
Organisationen sein.

Innerhalb von Individuen kénnen koérperliche, geistige und soziale Fahigkeiten und das

ausgebildete Rollenverhalten das Handeln beeinflussen.

Innerhalb von Gruppen, die Gruppendynamik.

Innerhalb von Organisationen die formellen und informellen Strukturen.
Wenn man jetzt beriicksichtigt, dass verschiedene Menschen aus verschiedenen Gruppen zu
unterschiedlich strukturierten Organisationen gehdren, wird schnell deutlich, dass es eine
Losung fur alle Falle nicht geben kann. Trotzdem wird versucht allgemeine Aussagen fur
mdoglichen Ursachen zu finden. Eine Darstellung dieser Umstande befindet sich bei Krystek
(1995, S.64/65), sie ist dort auf die Suche nach den Ursachen der ,Inneren Kindigung*
bezogen.

3.2 Die Tater — Opfer Diskussion
3.2.1 Situation der Opfer

Bei der Diskussion dartber, wie man Mobbing beseitigen oder gar nicht erst entste hen lassen
kann, werden folgende Fragen gestellt.

a) Sind die Opfer nicht selbst Schuld?
b) Sind schwachere Personen nicht mehr gefahrdet Opfer zu werden?
c) Gibt es bestimmte Personlichkeitsmerkmale bei Gemobbten oder bei Mobbern?

Antworten aus den Forschungen Prof. Leymanns sind:

Zu a) Mobbing kann jeden treffen.

Zu b) Vor Beginn des Mobbingprozesses gab es keinen Krafteunterschied der .beteiligten
Parteien

Zuc) Nein, es ist aul3erst selten, (eher Promille als Prozente) dass Mobbingfalle . tber
"diese Schiene" ausufern. Die Ursachen fir Mobbing liegen in den sehr . harten sozialen
Strukturen, die an vielen Arbeitspléatzen, sowie an den . Machtverhaltnissen, die in
Betrieben herrschen. Personlichkeitsveranderungen sind zwar vorhanden, sie entstehen
wahrend des Mobbingprozesses und sind deshalb folgen von Mobbing (Kap.1, 4, 4.1).

Es kann z.B. fur die Depression erklart werden, wie sie durch aul3ere Anlasse entste hen, auch
ohne dem Opfer vorher angelastet zu haben. Eine Erklarung fiir eine derartige Entwicklung gibt
die nachfolgende Tabelle.
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3.2.2 Reaktion der nicht Beteiligten Anwesenden

Hilfsbedurftigkeit und Disfunktionalitdt durfen nicht zugelassen und muissen somit verdréangt
werden. So ,,muss Hilflosigkeit zum Objekt der Ablehnung und des Hasses werden. Sie ist es,
die einen bedroht, und nicht die Situation, die sie verursacht hat. So racht man sich dauernd an
allem, was die eigene Hilflosigkeit hervorrufen koénnte" (Gruen 1991, 26, zitiert nach
Bohnisch/Winter 1993, 26). Daher wird Hilflosigkeit bei anderen verachtet. Dieses Verachten
verbirgt die dahinter stehende eigene Angst und foérdert zugleich die Haltung des Verachtens
und die Notwendigkeit einer kompensierten ldeologie der Macht und des Herrschens (vgl.
Bohnisch/Winter 1993, 26).

Die gleiche Aussage gibt es in der medizinischen Forschung, hauptsachlich bei der Arbeit mit
Behinderten, wird die Ablehnung des Opfers, das durch Krankheit gekennzeichnet ist, wobei
Krankheit auch fur das Bdse steht wie folgt erklart. ,Die Tendenz zur Aufspaltung in kranke und
gesunde Teile steht in engem Zusammenhang zu Abwehrmechanismen, die wir Menschen
unbewusst gegen unsere eigene Angst vor dem Leid und dem dadurch verkdrperten "Bdsen*
aufbauen. (Milani Comparetti benutzt hier wie auch im Folgenden die Terminologie von Melanie
Klein. Vgl. hierzu Klein 1972)

Milani Comparetti geht davon aus, dass die Begegnung mit einem behinderten Kind Angst
macht. Gegen diese Angst wird der Versuch einer omnipotenten (im Sinne von Allmacht),
Verteidigung aufgebaut, die es leichter macht, sie zu ertragen. Die Behinderung wird
entweder gar nicht erst wahrgenommen ("Position der Verleugnung") oder um jeden Preis
bekampft ("schizo-paranoide Position"). Auf diese Weise soll das "Bose" ausgetrieben
werden. Auf den Mobbingprozess Ubertragen, konnte das Erscheinen der Krankheit vor der
Aufdeckung Mobbinprozesses das oben beschriebene Verhalten auslésen und somit eine
Erklarung flr das Benehmen der nicht Beteiligten Anwesenden erklaren. Der entste henden
Angst kann auch mit Empathie begegnet werden, die tGber das zulassen von Depression (in
Form von Trauer) zum Verstehen der krank gewordenen Person fuhrt. (ebd.).

3.2.3 Stellungnahmen zur Tater/ Opfer Frage

3.2.3.1 Die Situation hervorheben

Wie hier beschrieben raten manche Wissenschatftler dazu, die Situation mehr ins
Blickfeld zu riuicken. ,Es gibt Untersuchungen, die die Gemobbten als die eher
schichternen Versagertypen und die Mobbenden eher als konfliktbereite Tater ansehen.
Solch eine Personalisierung des Themas geht aber meiner Meinung nach an der Sache
selbst vorbei. Denn dadurch wird behauptet, dass es geborene Mobber-Tater und -Opfer
gibt und es wird einzelnen Leuten moralisierend die Schuld in die Schuhe geschoben.
Statt den Personlichkeitsmerkmalen sollte aber das Geschehen insgesamt untersucht
werden. Wenn in einem Unternehmen von zehn Mitarbeitern drei gehen mussen, ist
vorauszusehen, dass es zu einem Hauen und Stechen kommen wird. Das hat dann
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weniger mit den Personlichkeitsmerkmalen der Mitarbeiter als mit der konkreten
Unternehmenssituation zu tun®. (Neuberger 2000, FirstSurf Heft Nr. 41)

3.2.1.2 Monokausalen Schuldzuweisungen vermeiden

Andere weisen darauf hin wie wichtig es ist Schuldzuweisungen zu vermeiden. ,Aufgrund
der wenigen Ergebnisse im Bereich Prozessauslésender und -férdernder
Personlichkeitsfaktoren gemobbter Personen eine Einschatzung eines derart sensiblen
Bereiches verfriiht erscheint und zu monokausalen Schuldzuweisungen fihren kdnnte®.
(vgl. Niedl 1995; in Kolodej 2000, S. 28)

3.2.2 Die Tater/ Opfer Frage in der Beratungspraxis

Auch in der Beratungspraxis ist der Tater — Opfer Ansatz nicht effizient. Hier als Beispiel eine
Aussage eines Mobbingberaters: ,In der betrieblichen Praxis ist allerdings die Trennung von
Tater und Opfer haufig nicht so klar. So kann Mobbing auch dadurch erfolgen, dass behauptet
wird, man sei Opfer. Man kann sich Félle vorstellen, in denen die Opferrolle den eigenen Zielen
dient und bewusst herbeigefuhrt wird. Deshalb ist Mobbing fir mich ein so heif3es Eisen. Man
wird mit Vorwirfen und Rechtfertigungen und Gegenvorwirfen konfrontiert und hat nur selten
eine Chance, so etwas &hnliches wie die Wahrheit zu finden“. (TFH-Presse Nr. 3/4 — 1997).

Bei meinen Besuchen des AK-Mobbing in Koblenz, wurde mir von den als Berater arbeitenden
Mitglieder auch von diesem Problem berichtet. ,Fir uns ist es oft schwer zu sagen, wer jetzt
Tater und wer Opfer ist.

3.2.3 Problembeschreibung: Die Tater-Opfer Spirale

Ein Beispiel dafur, wie sich die Tater-Opfer Konstellation umwandeln kann geben Esser/
Wollmerath (1997, S.56). Frau B wurde von Herrn A Ubel mitgespielt, der Betriebsrat
versicherte sein Engagement, riet Frau B jedoch, sich an eine Mobbing beratungsstelle zu
wenden. Der Fall wurde nicht konsequent weiter verfolgt. Im September erhalt die Firma ein
Schreiben von einer Mobbingberatungsstelle die die Firma davon unterrichtete, dass ein
Mobbingfall gegen Herrn A vorliegt. Mittlerweile hatte sich die Belegschaft gegen den
Vorgesetzten Herrn A formiert, der der Sache jetzt nicht mehr gewachsen war. (siehe Abb.2)

Verschiebung der Mobbing-Perspektive

Eal Zeit | Jan. April Juli Sept. Dez.
Herr A I I © [ I
mobbt L L L Ut+ Tttt
Frau B Ll i or! s P

Abb. 2: Esser/ Wollmerath 1997, S.56
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Diese Situation von kann wie folgt dargestellt werden.

" " " Opfer

n n n n Tater

: > Zeit
Abb. 3: Neuberger 1994, S.20

Der Zeitpunkt an dem die Aktionen beginnen, hat Einfluss auf die Identifizierung des Einzelnen
als Tater oder Opfer. Wer agiert ist Tater, wer reagiert ist Opfer. Das Wechselspiel von Aktion
und Reaktion verselbstandigt sich mit der Zeit. (Neuberger 1994, S.20)

3.2.4 Welche Merkmale unterscheiden Tater von Opfern?

Ein wesentliches Merkmal ist das seltene auftreten von Stressmerkmalen bei Tatern (Zapf
1999, S.2) und die manchmal massive psychische und koérperliche Beeintrachtigung von
Opfern. Weiterhin verschlechtert sich die Befindlichkeit der Opfer wahrend der Dauer des
Mobbingprozesses.

3.3 Beschreibung einer Taterstruktur

Trotz der Vorsicht, die bei der Tater/Opfer Diskussion waltet, sollte die feinfiihlige
Herausarbeitung von fir Mobbing wichtige Strukturen in Form der Taterbeschreibung von
Marie-France Hirigoyen, einer Pariser Familientherapeutin nicht tibersehen werden.

Sie berichtet Uber die verbreitete Praxis, in Ehe, Familie und am Arbeitsplatz durch die
Zerstorung anderer das eigene Ego zu erhdhen (original 1998)

Es handelt sich um ein Problem, das gerne vertuscht wird: wie Personen durch die Zerstérung
von anderen ihr eigenes Ego erh6hen. In der Gier nach Bewunderung und Anerkennung
mussen sie andere >zerbrechen¢, herabwirdigen, um Achtung vor sich selbst zu gewinnen. Die
Autorin zeigt mit zahlreichen Fallbeispielen, wie verbreitet seelische Gewalt in der Ehe, am
Arbeitsplatz, in der Familie ist, ja wie unsere ganze Gesellschaft von dieser Umgangsform
durchdrungen ist.

3.3.1 Eine weibliche Betrachtungsweise?

Wahrend viele Wissenschaftler, auch Leymann selbst sich mit den Ausfihrungen Neubergers
beschaftigen, trotzdem sie seine Ausfihrung oft als reine Meinungsbildung ohne
Forschungsarbeit bezeichnen, wird die Arbeit von Frau Hirigoyen von deutschen
Mobbingforschern selten zitiert, obwohl sie auch das Interesse einer groRen Offentlichkeit hinter
sich hat. (siehe Abb.3)
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,Die Autorin

Marie-France Hirigoyen ist praktizierende Psychoanalytikerin und Familientherapeu-
tin. Sie studierte Medizin und Viktimologie in Frankreich und USA. lhr Buch traf of-
fenbar einen Nerv unserer Beziehungsprobleme und I6ste in Frankreich eine heftige
und anhaltende 6ffentliche Diskussion aus. Das Buch stand monatelang auf der
Bestsellerliste*.

Abb 3: w.beck.de

Die Beschreibungen von Perversen erscheint ,mannerfeindlich® und wird von Mannern schlecht
vertragen. Ein Beispiel gibt die Rezension ihres Buches von einem Mann:

Theoretisch und tendenzids, 22. August 2000

Rezensentin/Rezensent: aus Kandel, BRD

Solange die Autorin bei der Theorie bleibt, erklart sie die psychologischen Mecha-
nismen ganz gut. Bei den praktischen Losungen ist das Buch etwas schwach. Und
die Beispiele sind sehr einseitig, feministisch gewahlt. Fast immer Mann = Tater,
Frau = Opfer, auRer wo sich das partout nicht so hinstellen lasst, weil z.B. kein
Mann im Spiel ist.

Einem Opfer kann ich das Buch nicht empfehlen (insbesondere keinem Mann, bei
dem konnte die Beispielwahl die Schuldgefiihle sogar noch verstarken).
AulRenstehenden, die einigermalen Uber der Situation stehen, kénnte das Buch
helfen, die Situation zu verstehen und helfend einzugreifen. Fir Opfer und in der
Praxis finde ich das Buch "Sage nein ohne Skrupel" besser.

Abb 4: amazon.de

Bei der Durchsicht der Mobbingliteratur ist zu erkennen, dass die weibliche Betonung der
Mobbinghandlungen auf Einschiichterung und Demitigung der Person liegt, woraus sich
schlie3en lasst, dass Frauen besonders darunter leiden als Person nicht anerkannt und/oder
akzeptiert zu werden. Die Worte ,feindseliger, demutigender oder einschiichternder Charakter*
wurden von Harben/ Harms-Bottcher innerhalb der Leymann Definition kursiv hervorgehoben
(2000, S.15). Bei Hirigoyen wird sogar jede gegen den Schutz der Person gerichtete
Grenzuberschreitung als Mobbing bezeichnet.

Sie arbeitet mit folgender Definition:

,Junter Mobbing am Arbeitsplatz ist jede Verhaltensweise zu verstehen, die durch das bewusste
Uberschreiten von Grenzen — in Benehmen, Handlungen, Gesten, mundlichen oder schriftlichen
AuBerungen - die Personlichkeit, die Wirde oder die physische bzw. psychische
Unversehrtheit einer Person beeintrachtigen, deren Anstellung gefahrden oder das Arbeitsklima
verschlechtern kann“ (ebd., S.69).

Diese Definition wurde auch vom Ausschuss flur die Rechte der Frau und Chancengleichheit
des Europaischen Parlaments verwendet. (AD/442919DE.doc)
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Die Sozialarbeitswissenschaftlerin, Frau Staub-Bernasconi schlieRt sich dieser Art der
Beschreibung der Vorgange an:

AnfrageVon: Silvia Staub-Bernasconi [staubernasco@smile.ch]
Gesendet: Mittwoch, 3. Oktober 2001 23:48

An: Karin.Warming@t-online.de

Betreff: Anfrage

Sehr geehrte Frau Warming,

Ihre Anfragebetreffend Mobbing kann ich im Moment wie folgt beant worten:

- Mobbing ist ein Prozess der Einflussnahme auf das Verhalten von Menschen
aufgrund - gemass meiner Machttheorie - der verfligharen/zugénglichen
Machtquellen, welche die Mitarbeiter (Kollegen, Untergebene, Vorgesetzte) auf der
horizontalen oder vertikalen Strukturebene einer Organisation.

- Allerdings sollte man jede kleine Aggression im Arbeitsalltag als Mobbing
bezeichnen. Es gibt da sehr prézise Definitionen, die das Mobbingph&anomen
eingrenzen.

Uber Mobbing im engen Sinn habe ich nichts geschrieben.

Ich kenne aber auch Mobbing-Prozesse in Nachbarschaften, Quartieren, Schulklassen.
Mobbing kommt tiberall vor, also nicht nur in der Unterschicht. Uber die genaue Verteilung
nach Schichten - das ist eine empirische Frage. Vielleicht gibt es da einschlagige
Untersuchungen.

- Marie-France Hirigoyen ist mir nicht bekannt, was vermutlich eine Bildungsliicke ist.
Viel Erfolg fur Ihre Diplomarbeit winscht lhnen,  Silvia Staub-Bernasconi

Abb 6: E-mail von Sivia Staub-Bernasconi

Auch wenn kaum, oder nur leichte Unterschiede in Bezug auf das Geschlecht bei Mobbing zu
finden sind, machen sich in der Darstellung von Autorinnen und Autoren zu diesem Thema
feine Unterschiede bemerkbar, die auf der Ebene der empirischen Forschung weniger deutlich
werden und eher im Therapiegesprach herausgefunden werden koénnen. Die empirische
Forschung hat das Berufsfeld ,Haushalt und Kinder“ ganz weggelassen, was aber immer noch
hauptséchlich Frauen tberlassen ist.

Auch zu der Betroffenheit von Menschen in unteren Schichten in Bezug auf die Tatsache, dass
ganze Firmen mit ,Billigarbeitskréaften® und Mobbing als Fihrungsstil arbeiten, wie z.B. Putz-
und Baufirmen, konnte ich in der einschlagigen Literatur nichts finden.

3.3.2 Sinn der Herausarbeitung von Taterstrukturen

Frau Hirigoyen gibt in ihrem Buch eine differenzierte Taterbeschreibung. Sie sieht in dem Tater
einen gewissen Typus mit bestimmten Merkmalen, die es aufmerksam zu beobachten gilt. Je
besser bestimmte Methoden auszumachen sind, desto eher ist es moglich Vorraussagen zu
treffen, die den Opfern nutzlich sein kénnen.

~Perversion nicht zu benennen wiegt noch schwerer, denn es bedeutet das Opfer im Stich zu
lassen, wehrlos, auf Gnade und Ungnade weiteren Uberfallen ausgeliefert.“(Hirigoyen 2000,
S.14). ,Durch Nichtbenennung von Angreifern und Angegriffenen wird das Schuldgefuhl der
Opfer verstarkt und der Prozess seiner Zerstdrung verscharft, die Kklassischen
Therapiemethoden reichen nicht aus, diesem Typus von Opfern zu helfen.“(ebd. S.15)
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Bei der Beschreibung des Perversen geht es darum, ihnen die Schadlichkeit ihres Handelns vor
Augen zu fuhren. Das ist wichtig, obwohl Perversion vollig zu Recht, als eine defensive
Verhaltensweise betrachtet (Abwehr einer Psychose oder Depression) wird (vgl. ebd. S.15), Es
geht darum, zu erkennen, dass die Opfer fur den Verlauf der ,Mobbinggeschichte® nicht
verantwortlich sind, also etwas aufgedrangt bekommen, was sie so nicht wollen. ,Auch da, wo
die Art der Angegriffenen auf seelische Aggression zu reagieren, dazu beitragen kann, mit dem
Aggressor eine Beziehung aufzubauen, die sich aus sich selbst erhalt, und den Eindruck
vermittelt ,symmetrisch” zu sein, darf man nicht vergessen, dass diese Person unter einer
Situation leidet, fur die sie nicht verantwortlich ist* (Hirigoyen 2000, S.16). Sie leidet unter einer
Gewalttat die darauf abzielt, sich an die Identitat des anderen heranzumachen und ihn jeder
Individualitdit zu berauben. Es geht um eine Prozess seelischer Zerstbérung, der zu
Geisteskrankheit oder Selbstmord fiihren kann.

Bei allen Perversen ist ein Missbrauch im Spiel. ,Das das beginnt bei einem Machtmissbrauch,
setzt sich fort in einem narzisstischen Missbrauch in dem Sinne, dass der andere alle
Selbstachtung verliert, und kann manc hmal sogar zu sexuellem Missbrauch fuhren” (ebd. S.17).

3.4. Darstellung von Taterstrukturen

3.4.1 Die Person des Aggressors

Perverse Verhaltensweise sind bei allen Menschen als Schutzfunktion vorhanden,
normalerweise bedauert jeder Mensch ein solches Verhaken im Nachhinein. Der Unterschied
bei perversen Aggressoren zeigt sich an strategischer Ausnutzung und Zerstérung anderer
ohne Schuldgefiihle zu entwickeln. (ebd. S.152)

3.4.1.1 Narzissmus und Perversion

a) Perversion

Die Begriffe Perversion und Perversitat unterscheiden sich. Wahrend es sich bei der
Perversion um die von Freud entdeckte Abweichung des normalen Sexualaktes, auf
andere Formen der sexuellen Befriedigung handelt, geht es bei der Perversitat um den
Charakter und das Verhalten von Personen, die von besonderer Grausamkeit und
Bosheit zeugen. (ebd. S.153). Weitere Beschreibungen von Perversitat und Narzissmus
gibt es bei (Bergeret 1985, Racamier 1992 und Eiguer 1996; in:Hirigoyen 2000, S.153).
Die narzisstische Perversen werden als Psychotiker ohne Symptome bezeichnet.

b) Narzissmus

Die narzisstische Perversion kommt durch das perverse Betragen von narzisstischen
Personlichkeiten zustande. ,Die Hauptkennzeichen narzisstischer Personlichkeiten sind
also GroRRenideen, eine extrem egozentrische Einstellung und ein auffalliger Mangel an
Einflihlung und Interesse fur ihre Mitmenschen, so sehr sie doch andererseits nach
deren Bewunderung und Anerkennung gieren. Sie empfinden starken Neid auf andere,
die etwas haben, was sie nicht haben, und sei es einfach Freude am Lehen. Es mangelt
diesen Patienten nicht nur an Geflhlstiefe und an der Fahigkeit, komplexere Geflihle
anderer Menschen zu verstehen, sondern ihr Gefuihlsleben ist auch nur mangelhaft
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differenziert, die Emotionen flackern rasch auf und flauengleich wieder ab. Was
besonders auffallt, ist Fehlen echter Geflihle von Traurigkeit, Sehnsucht, Bedauern; das
Unvermogen zu echten depressiven Reaktionen ist ein Grundzug narzisstischer
Personlichkeiten. Von anderen verlassen oder enttauscht, kbnnen sie wohl in einen
Zustand geraten, der aul3erlich wie eine Depression erscheint; bei genauerer
Untersuchung erweist sich jedoch, dass Wut,

Empo6rung und Rachebeditirfnisse dabei die Hauptrolle spielen und gar nicht so sehr eine
echte Traurigkeit Uber den Verlust eines geschatzten Menschen.” (Kernberg 1978, S.262
f; in ebd.S.155).

Der Ubergang zur narzisstischen Perversion wird erkennbar, wo die Perversen ein
lebenswichtiges Vergniigen am Leiden der anderen und an deren Zweifel empfinden und
auch daran ihn zu unterjochen und zu demdutigen.

Narzisstische Perverse halten sich gerne fur das Mald aller Dinge, geben sich mo-
ralpredigthaft, Gberlegen und reserviert. Durch die Vorgabe von untadeligen moralischen
Werten vermitteln sie ein gutes Bild von sich selbst und prangern Boswilligkeiten anderer
Menschen an. Sie dulden

keinerlei Beschuldigung und Vorwurf gegen sich selbst. Sie geben vor in der Welt der
Macht zu leben, womit die Opfer in die Welt der Schwache gedréngt werden. (vgl. ebd.
S.157)

Jede ungezwungene, natirliche Beziehung versuchen die Perversen zu zerstbéren. Sie
haben das Bedurfnis alles und jeden zu kritisieren, dadurch gelten sie selbst als besser.

Perverse sind empfindlich gegentber dem Urteil anderer und ihrer Kritik, sie haben ein
unterschwelliges Minderwertigkeitsgefuhl.(ebd. S.174)

3.5. Die perverse Beziehung

3.5.1 Phasen der perversen Beziehung

Perverse Tater agieren innerhalb von perversen Beziehungen. Die perverse Beziehung hat eine
Verlauf, der sich in zwei Phasen einstellt.

1) Die perverse Verfuhrung,

2) Die offene Gewalt.
Die erste Phase kann sich tber mehrere Jahre hinziehen, das Opfer wird destabilisiert und buft
sein Selbstvertrauen ein. Die Verfihrung ist narzisstisch: Es geht darum, im anderen das
einzige Objekt der Faszination zu suchen, namlich das liebenswiurdige Bild seiner selbst. (ebd.
S.115)

3.5.2 Die perverse Verfuhrung

Im Zusammenhang mit jenen Ereignissen, die imstande sind, Erscheinungen von
Personlichkeitszerfall nach sich zu ziehen, werden in der internationalen Klassifikation der
Geisteskrankheiten Personen erwéhnt, die langerdauernden Verfahren zwangsweiser
Uberredung unterzogen wurden, wie Gehirnwasche, ideologische Umerziehung, Indoktrination
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in Gefangenschaft. Dem Opfer wird oft nicht bewusst, dass ein Ubergriff stattgefunden hat. Drei
Stufen der perversen Verfuhrung soll man unterscheiden:

- Aneignung durch Enteignung

- Beherrschung (der andere wird in einem Status der Unterwerfung gehalten)

- Pragung (ein Brandzeichen soll ihm aufgendtigt werden (ebd. S.117)
Das Opfer ist seiner kritische Fahigkeit beraubt. Starr vor Staunen macht es unfreiwillig mit in
diesem bdsen Spiel. Das heif3t nicht, dass es eingewilligt hat. Haufig berichten Opfer sich nicht
auf eine Tatigkeit konzentrieren zu kdnnen, wenn der Angreifer in der Nahe ist.

Wahrend der Dauer des beherrschenden Einflusses ist keinerlei Veranderung mdglich, die Lage
ist festgefahren.

- Der Perverse ist gehemmt, sei es durch eine innere Anstandigkeit, die an seine eigene
Geschichte geknupft ist und die ihn hindert, unmittelbar zur Tat zu schreiten; sei es durch
seine Angst vordem anderen,;

- Das Opfer ist gehemmt durch den beherrschenden Einfluss und die Angst, die dieser in
ihm verursacht, aber auch durch die Weigerung wahrzunehmen, dass man es abweist.

Wahrend der Verfuhrungsphase halt der Aggressor den anderen in einem Zustand der

Anspannung, der einem permanenten Stresszustand gleich kommt. Jetzt geht auch ein

Prozess der Isolierung vonstatten. Die Umgebung versteht nicht und wird zu einer negativen

Meinung Uber das Opfer verfuhrt. (ebd. S.120)

3.5.2.1 Die perverse Kommunikation

Der beherrschende Einfluss wird mit Hilfe der Verweigerung der unmittelbaren
Kommunikation durchgesetzt. Ein beliebtes Mittel ist es, die Sprache zu entstellen. Wer
undeutlich spricht kann Nachfrage dem anderen vorwerfen er hort nicht zu.

Parallel werden Themen ohne Zusammenhang angesprochen und so einander wider-
sprechende Themen aufrechterhalten. Auch durch die Benutzung von Fachsprache kann
man dem anderen den Eindruck vermitteln, dass er nichts versteht. Des weiteren
verletzend ist die Behaupten zu wissen was der andere denkt. Z.B.:“Ich weil3, dass du so
und so nicht leiden kannst und ihn nicht treffen willst”. Indem das angesprochene
Problem in ein anderes Problem umgewandelt wird kann Kommunikation vermieden
werden. (ebd. S.126)

Direkt wird die Luge bei den narzisstischen Perversen erst wahrend der Phase der
Zerstobrung, wie wir im folgenden Kapitel sehen werden.

3.5.3 Die offene Gewalt

3.5.3.1 Mit Sarkasmus, Spott und Verachtung umgehen

Die Verachtung betrifft den gehassten Partner; dass, was er denkt; dass, was er tut; aber
auch seine Umgebung. Meistens sind es Frauen, die, auf dem Weg uber ihr Ge schlecht,
von diesen Angriffen betroffen sind. (ebd. S.130)

Er ist imstande, an einem Tag einen Gesichtspunkt vorzutragen und am nachsten Tag
die entgegengesetzte Meinung zu vertreten, nur um eben mal die Diskussion in Gang
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kommen zu lassen oder um — absichtlich —Anstol3 zu erregen (ebd. S.131). Ein solches
gewaltsames Verhalten konnte - wirde es plétzlich eintreten - nur Zorn auslésen. Aber
die Art, wie die Gewalt sich fortschreitend nach und nach einstellt, entscharft jeden
Widerstand. Das Opfer erkennt die Aggressivitat der Botschaft erst, wenn sie schon fast
zur Gewohnheit geworden ist.

Die Ausfuhrungen des narzisstischen Perversen finden Zuhorer, die er zu fesseln
vermag und die ohne Gespur sind fur die Demutigung, die das Opfer erleidet. Nicht
selten bittet der Aggressor die Umstehenden, wohl oder Ubel mitzuwirken an seinem
«Abbruchunternehmenx.

Kurz, um den anderen zu destabilisieren, geniigt es:
- sich uber seine Uberzeugungen, seine politische Meinung, seine Vorlieben lustig zu
machen,
das Wort nicht mehr an ihn zu richten,
ihn in der Offentlichkeit lacherlich zu machen,
ihn vor den anderen anzuschwarzen,
ihn aller Mdglichkeiten zu berauben, sich zu aul3ern,
sich lustig zu machen Uber seine Schwachstellen,
abfallige Andeutungen zu machen, ohne sie je zu erklaren,
seine Urteils- und Entscheidungsfahigkeit in Zweifel zu ziehen.

3.5.3.2 Vom Paradox Gebrauch machen

Sunzi lehrt ebenfalls, dass man, um einen Krieg zu gewinnen die feindliche Armee
spalten misse, noch bevor man die Schlacht beginnt: «Sucht siegreich zu sein, ohne
Schlachten zu liefern (...). Bevor sie kampften, versuchten sie (die Ahnen), die Zuversicht
des Feindes zu schwachen, indem sie ihn demdutigten, indem sie ihn krénkten, indem sie
seine Krafte schweren Prifungen unterzogen (...>. Bestecht all das, was das Beste bei
ihm ist, durch Angebote, Geschenke, Versprechungen untergrabt sein Selbstvertrauen,
indem ihr seine tichtigsten Ma&nner zu schandlichen und gemeinen Taten anspornt, und
versaumt nicht, das unter die Leute zu bringen. (ebd. S.132,133). Eine Spaltung lasst
sich auch erreichen, indem doppelte Botschaften abgegeben werden. Das gesprochene
Wort und der Ton oder die Kérpersprache signalisieren unterschiedliche Meinungen.

3.5.3.3 Herabsetzen

Es geht darum, die Parteien zu trennen, um besser herrschen zu kénnen.

Sunzi sagt Uberdies: «Verwirrt die gegnerische Regierung, sat Streit unter den Anfuhrern,
indem ihr die Eifersucht oder das Misstrauen schurt, reizt zur Undiszipliniertheit, liefert
Grinde zur Unzufriedenheit....>. Die Todesdivision ist die, mit welcher wir versuchen,
durch tendenziose Gerichte, die bis an den Hof des feindlichen Herrschers dringen,
seine Generale in Misskredit und Verruf zu bringen< (ebd. S.137). AuRerst geschickt ist
der Perverse in der Kunst, die einen gegen die anderen aufzuhetzen, Rivalitdten und
Eiferstichteleien zu stiften. Den hochsten Genuss bereitet es einem Perversen, die
Vernichtung eines Individuums von einem anderen vollbringen zu lassen und diesem



Diplomarbeit: 20.02.02 Seite 57 von 82
Mobbing —Eine Bestandsaufnahme unter Bericksichtigung der Geschlechterdifferenz

Kampf beizuwohnen, aus dem die beiden auf jeden Fall geschwacht hervorgehen, was
seine personliche Allmacht erhéht. (ebd. S.138)

Wir haben gesehen, dass das Opfer nicht wagt, seinen perversen Partner unmittelbar
anzugreifen. Sich auf das Feld der Eifersucht zu begeben ist wieder eine Form, ihn
weiterhin zu schitzen, indem man es vermeidet, ihm die Stirn zu bieten. Es fallt leichter ,
einem Dritten zu trotzen, den der Perverse als Bollwerk, aber auch als Beute vorschiebt.
(ebd. S.139)

3.5.3.4 Seine Herrschaft aufzwingen

Die Perversen verleihen schwacheren Partnern vollkommene Sicherheit. Wenn der Perverse
Bedirfnisse nach eigener Abhangigkeit auliert, richtet er es so ein, dass man ihn nicht
zufrieden stellen kann.(ebd. S.140)

3.5.4 Ausbruch der perversen Gewalt

Jetzt wird der ganze Hass wird gezeigt. In dem Moment, da das Opfer den Eindruck erweckt,
ihm zu entschlipfen, tUberkommt den Aggressor ein Gefiuihl von Panik und Raserei; er tobt.
(ebd. S.143).

Man kann sogar in Anlehnung an Maurice Hurni und Giovanna Stoll (M. Hurni und G. Stoll, La
Haine de I'amour (la perversion du lien), Paris 1996) vom Hass der Liebe sprechen, um die
perverse Beziehung zu beschreiben: Zunéchst ist es Nicht-Liebe unter dem Deckmantel des
Verlangens — nicht nach einer Person selbst, sondern nach dem, was sie noch zusatzlich hat
und der Perverse sich aneignen mdchte (ebd. S.144). Dieser Hass ist, projiziert auf den
anderen, fur den narzisstisch Perversen ein Mittel sich vor gré3eren Stérungen aus dem

Bereich der Psychose — zu schitzen.(ebd. S.145) Es wird tatsachlich Gewalt ausgelbt, denn
der Perverse zieht es vor mittelbar zu téten — oder genauer den anderen dahin zu bringen, sich
selbst zu toten. (ebd. S.146) Wenn das Opfer widersteht, spielt sich derjenige, der anfangs
Wegbereiter der Gewalt war, als Opfer auf. (ebd. S.148)

Das Opfer wird in die Enge getrieben indem man es:

am Denken hindert

mittels Befehlsmechanismus Geflihle, Taten und Reaktionen auslost

das Spiel des ,sich Uberbietens’ spielt

das Opfer drangt gegen einen vorzugehen, um es dann als bdsartig anzuschwarzen (ebd.
S.149)

Wenn es widersteht ist es der Urheber des Konflikts, wenn es nicht widersteht, lasst es zu, dass
die demiitigende Zerstérung sich fortsetzt und ausbreitet. (ebd. S.150)

Die anderen nicht mitzureil3en auf das Feld der Gewalt, ist fir den Perversen eine Schlappe, es
ist folglich das einzige Mittel, die Ausbreitung des perversen Prozesses einzudammen. (151)
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3.6 Perverse Gewalt im Alltag

Perverse Gewalt tritt im Alltag auf und wurde hier zuerst entdeckt, spater konnte diese Form
von Gewalt auf Mobbing in der Firma Ubertragen werden. Die Schwierigkeit klinischer
Beschreibung liegt darin, dass Einzelheiten fur sich genommen harmlos erscheinen, doch in
ihrer Gesamtheit einen zerstérerischen Prozess in Gang setzen. Im Gegenzug kann das Opfer
auf perverse Weise reagieren, was dann allerdings ein Ubliches Verteidigungsverhalten ist.
Dieser Ablauf bildet die Grundlage fur die Annahme es gabe ein geheimes Einverstandnis
zwischen Opfer und Aggressor. (S.21) einfugen(Sexualitat Macht und Moral)

3.6.1 Perverse Vorgange im Alltag

Perverse Individuum neigen dazu, ihr zerstorerisches Verhalten in allen Lebensbereichen zu
wiederholen: am Arbeitsplatz, gegeniber Lebenspartnern und Kindern. Perverse lassen auf
ihrer Lebensbahn lebende Leichen zurlck. Trotzdem erscheinen sie aul3erhalb dieser Neigung
als Gesellschaftlich vdllig (ebd. S. 22)

3.6.1.1 Die Gewalt

Wenn ein Individuum mit perversen Verteidigungsmechanismen nicht imstande ist, die
Verantwortung fur eine schwierige Wahl auf sich zu nehmen, zeigt es perverse Gewalt
und zwar indirekt, z.B. in der Nichtachtung des anderen.” Wenn ein Mann sich z.B. nicht
zwischen Frau und Freundin entscheiden kann, bietet er an beide zu behalten ohne
danach zu fragen, ob sie das auch beide wollen. Denkbar ware eine berufliche Situation,
in der ein Angestellter zuviel eingestellt wird, weil man diesen auch noch haben méchte,
die betriebliche Situation (zuviel Personal) aber dazu fuhrt, dass einer wieder
rausgeschmissen wird, daftr Gbernimmt der Perverse keine Verantwortung. (vgl. ebd.
S.30)

,Um ein neues Liebesobjekt idealisieren zu kénnen und die Liebesbeziehung aufrecht zu
erhalten, muss ein Perverser alles, was schlecht ist, auf den vorigen Partner projizieren,
dem zum Sindenbock geworden ist. ,Die neue Liebesbeziehung entwickelt sich auf
dem Fundament des Hasses gegen den friheren Partner.” (ebd. S.41) Hierbei konnte es
sich auch um eine Idealisierung von Mitarbeitern, Kunden oder Firmen handeln.

3.6.1.2 Die Trennung

.Die Verweigerung der unmittelbaren Kommunikation ist die bevorzugte Waffe der
Perversen®. Bei dem Versuch eine Kommunikation zu erzwingen begeht der Partner
natirlicherweise Irrtimer, die der Aggressor sofort aufgreift, um sein Opfer zum Versager
abzustempeln. Schriftlicher Kontakt, der aggressiv ist durch Nichtausgesprochenes oder
Andeutungen kann ohne Spuren destabilisieren.(S.49/50)

Die perverse Gewalt in den Familien stellt eine hdllische Verwicklung dar, die ein-
zudammen schwierig ist, weil sie die Neigung hat, sich von einer Generation auf die
andere zu Ubertragen.
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3.6.1.3 Der latente Inzest

,Das Inzesthafte, das ist ein Klima: ein Klima, wo der Wind des Inzests weht, ohne
dass Inzest stattfande.” (P.-C. Racamier, L’inceste et I'Incestuel, Paris 1995; in;
S.66)

3.7. Perverse Vorgange im Betrieb

Der psychologische Krieg am Arbeitsplatz kennt zwei Erscheinungsformen
- den Machtmissbrauch, der sehr rasch entlarvt und von den Arbeithehmern nicht
unbedingt hingenommen wird;
- die perverse Manipulation, die viel hinterhaltiger ist und deshalb umso mehr Schaden
anrichtet.(Hirigoyen 2000, S.70) Hier handelt es sich um eine spezielle Form von
Machtmissbrauch.

3.7.1 Auftreten einer Mobbingphobie

.Beil Mobbing handelt es ich um ein kreisférmiges Phanomen. Es nitzt also nichts, danach zu
suchen, was am Anfang des Konflikts steht. Man vergisst sogar seine Ursachen. Mit der Zeit
treten Phanomene wechselseitiger Phobie auf. Allein der Anblick der gehassten Person erzeugt
einen aggressiv oder defensiv konditionierten Reflex. Der Konflikt artet aus, weil das
Unternehmen es ablehnt sich einzumischen: ,Sie sind erwachsen genug, ihre Probleme selbst
zu regeln! Das Opfer fuhlt sich schutzlos, oft auch missbraucht von den Mitanwesenden, die
nicht eingreifen (ebd. S.71). Von 2 betroffenen Frauen im AK wurde berichtet, wie belastet sie
dadurch sind, dass sie mit ihrer Angreiferin in einem Zimmer sitzen mussten. Einer Frau ist es
gelungen, ein eigenes Blro zu bekommen, die andere ist psychisch sehr mitgenommen und hat
jetzt erreicht einen halben Tag in einem anderen Raum zu verbringen, was ihr grol3e
Erleichterung brachte.

3.7.2 Widernaturliche Folgen von Arbeitsschutzbedingungen

,Das Qualen wird mdglich gemacht, weil eine Herabwtrdigung des Opfers durch den Perversen
vorausgeht, die von der Abteilung hingenommen, dann abgesichert wird.“ Als widernaturliche
Folge der Arbeitsschutzbedingungen — eine schwangere Frau kann nicht entlassen werden —
beginnt das Qualen héaufig genau dann, wenn eine Angestellte, die bis dahin vdllig in ihrer
Arbeit aufging, ihre Schwangerschaft anzeigt. Der Arbeitgeber firchtet, das diese vorbildliche
Angestellte ihm nicht mehr voll zur Verfligung stehen wird. Paradoxerweise sind es gerade
arbeits-, straf- und zivilrechtliche Bedingungen und Schutzmdoglichkeiten, die Mobbing férdern.
Gabe es die rechtlichen SchutzmalRnahmen nicht, wirden die Aggressoren unmittelbar zur Tat
schreiten (vgl..Esser/Wolmerath 1997, S.92).

3.7.3 Stigmatisierung des Opfers

Wenn der Prozess des Quélens in Gang gekommen ist, wird das Opfer stigmatisiert. Mit ihm sei
schwer auszukommen, es habe einen schlechten Charakter, oder sogar, es sei verriickt. Man
rechnet seiner Personlichkeit an, was Folge des Konflikts ist, man vergisst was vorher war oder
was in einem anderen Zusammenhang ist. (Hirigoyen 2000, S.73). Mobbing kommt in einer
personalisierten Sichtweise von Problemen zum Vorschein, von der Aussage die Person macht



Diplomarbeit: 20.02.02 Seite 60 von 82
Mobbing —Eine Bestandsaufnahme unter Bericksichtigung der Geschlechterdifferenz

Probleme geht man Uber zu der Aussage die Person ist das Problem. (vgl..Esser/Wolmerath
1997, S.93)

3.7.4 Einfluss der Gruppe auf perverse Strukturen

Gruppen haben einen Einfluss auf die Ablaufe von Angriffen auf Personen. ,...die Gruppe ist ein
neues Wesen mit eigenen Verhaltensweisen.“ Freud rdumt die Auflosung der Individualitat in
der Menge ein und sieht darin eine doppelte Identifizierung: horizontal im Verhaltnis zur Horde
(Gruppe) und vertikal im Verhaltnis zum Anfiahrer (Hirigoyen 2000, S.74). Innerhalb von
Gruppen werden Abweichungen schlecht ertragen. In gewissen traditionell den Mannern
vorbehaltenen Berufen fallt es einer Frau zu Anfang nicht leicht, sich Achtung zu verschaffen.

Beispiele fur dieses Problem liefern Berichte aus der Presse von Polizistinnen und neuerdings
von Frauen aus der Bundeswehr. Spiegel-online 05.08.2001 berichtet: ,Als sich die drei Frauen
auf dem Dienstweg Uber sexuelle Belastigung beschwerten, wurden sie mit verniedlichenden
Begriindungen abgewiesen. Dem Hauptmann, hiel3 es, sei keine "schuldhafte Verletzung von
Dienstpflichten" vorzuwerfen. In anderen Fallen war von "unglicklichen Missverstandnissen”
oder "dummen Jungenstreichen" die Rede. Ganze Kerle eben. Fir die Soldatinnen fingen die
Probleme dagegen erst richtig an. Sie wurden gemobbt, isoliert, als Storenfriede verunglimpft -
und von ihren Vorgesetzten im Stich gelassen.”

Oft ist Neid der Anlass zum Qualen, z.B. der von jungen Uberqualifizierten, die in ihrer Stellung
einen Vorgesetzten haben, der nicht dasselbe Ausbildungsniveau besitzt (Hirigoyen 2000,
S.75). Dazu eine Beobachtung innerhalb von IT-Berufen. ,Nach einer Befragung unter 1.000 IT-
Fachleuten steigt bei alteren IT-Mitarbeitern das Risiko, diskriminiert oder gar aus dem Job
gemobbt zu werden. Ab einem bestimmten Alter muss man mit einem ruppigen Karriereknick
rechnen und sich gegebenenfalls sogar gegen Mobbing-Attacken wehren. Oft gehen diese
Schikanen von den jungeren Mitarbeitern aus, die ihre alteren Kollegen als nicht mehr flexibel
empfinden. Sie gelten als starr und als Bremser fir neue Entwicklungen. Der Generati-
onskonflikt geht so weit, dass ihnen die Kompetenz im Umgang mit der neueren Entwicklung

der Medien abgesprochen wird. Zu diesen Kklischeehaften Vorstellungen gehort auch die
Einschatzung gegeniber weiblichen Mitarbeitern unter 40 Jahren, denn diese kdnnten ja noch
Kinder bekommen und unndétige Kosten verursachen. Doch sobald die Frauen das "kritische"
Alter Uberschritten haben, gelten sie schon wieder als zu alt fiar den Beruf*
(www.telepolis.de/deutsch/inhalt/te/9336/1.html).

Die Aggressionen zwischen Kollegen koénnen ihren Ursprung auch in personlichen
Abneigungen haben, die mit der Geschichte jedes Protagonisten verknipft sind, oder aber in
Konkurrenzkdmpfen, wenn einer versucht, sich auf Kosten des anderen ins rechte Licht zu
ricken (Hirigoyen 2000, S.77). Im Konkurrenzbereich gibt es fur Frauen spezielle Probleme,
wie in dem folgenden Beitrag ausgefiuhrt wird.

"Konkurrenz unter Frauen wird vielfach unter den Teppich gekehrt", Rivalitat und Konkurrenz
entsprechen nicht dem Selbstideal vieler Frauen, in dem Solidaritat und Kollektivitat eine gro3e
Rolle spielen. Je starker Konkurrenz tabuisiert wird, desto weniger lassen sich befriedigende
Umgangsformen damit finden. Die Folge ist, dass viele Frauen nur ungern bereit sind, sich
Konflikten zu stellen und diese auch offen auszutragen. Konfliktfahigkeit wird in einer
komplexen Wirtschaft allerdings immer mehr zur Grundvoraussetzung fur beruflichen Aufstieg.”
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Wahrend es viele Frauen nach wie vor als "normal” ansehen, von einem méannlichen Manager
geflhrt zu werden, ist es fur Frauengruppen vielfach schwierig eine weibliche Fuhrungskratft, die
sich durch ihre besonderen Kompetenzen von ihren Ge schlechtsgenossinnen abhebt, an ihrer
Spitze zu akzeptieren. (Nebenbei bemerkt gilt selbiges natirlich auch fir die mannliche
Belegschaft) Idealisierung und Ablehnung von weiblichen Fihrungsfiguren liegen auf das
Engste beieinander. Zahlreiche Managerinnen und Politikerinnen beklagen die mangelnde
Unterstutzung durch die Frauen an der "Basis" (Helga Lukoschat, deutsche Publizistin,
anlasslich eines Impulsreferats fur die Wirtschaftskammer Wien).

3.7.5 Angriffe von Vorgesetzten (umgekehrt = selten)

Mobbing durch Machtmissbrauch: Ein Vorgesetzter nutzt seine leitende Stellung unmaRig aus
und qudlt seine Untergebenen aus Furcht, die Kontrolle zu verlieren. Das ist die Macht der
>kleinen Chefs<. (S.79)

Es kann sich um perverse Machenschaften eines Menschen handeln, der es rbtig hat, die
anderen zu Boden zu dricken, um sich Geltung zu verschaffen; oder ein ausgewéhltes Opfer
als Sundenbock zu vernichten um >jemand zu sein<.

Um an der Macht zu bleiben und um den anderen zu kontrollieren, bedient man sich anfangs
harmloser Machenschaften, die immer gewaltsamer werden, wenn der Arbeithehmer
Widerstand leistet.

a) Verweigern unmittelbarer Kommunikation

Man benennt das Problem nicht, sondern handelt auf hinterhaltige Art und Weise, um die
Person zu beseitigen, anstatt sich der Losung des Problems zuzuwenden. Dieser
Vorgang wird auf die ganze Abteilung ausgedehnt, die zum Zeugen genommen wird,
oder sogar aktiv teilnimmt. Sich dem Dialog zu entziehen ist eine geschickte Art, den
Konflikt zu verscharfen und ihn dabei dem anderen in die Schuhe zu schieben. Man
signalisiert Desinteresse und tut so als ob der andere nicht existiert. Weil nichts
Ausgesprochen wurde, kann jeder Vorwurf gemeint sein. (S.81)

b) Herabwirdigen

Indirekte Aggressionen erschweren die Verteidigung, weil sie schlecht zu beschreiben
und noch weniger zu beweisen sind. Z.B. ein Blick voller Hass, Hintergedanken, nicht
ausgesprochenes Zitieren. Das Opfer zweifelt manchmal an seinen Wahrnehmungen
und dann auch an sich selbst. (Bei der Interpretation der Wahrnehmung von
Korpersignalen bin ich auf ehrliche Reflexion meines Gegentbers verwiesen) Bei
unehrlicher Reflexion entsteht Verwirrung). Trifft der Angriff auf einen Arbeitnehmer,
dessen innere Stabilitat gering ist, so verliert dieser jegliches Selbstvertrauen und
verzichtet darauf sich zu verteidigen. (S.82)

c) Diskreditieren

Um andere zu diskreditieren gentigt es Zweifel in die Képfe der anderen einsickern zu
lassen. Man bedient sich auch der Verleumdungen, der Ligen und bdswilligen
Missverstandnisse.

~..leitende Personlichkeiten, die glauben ihre Arbeitnehmer anzuspornen, indem sie
ohne Unterlass tadeln und demutigen.
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Wenn das Opfer zusammenzubrechen droht, sich erregt oder deprimiert wird, erhalt die
Qualerei ihre Rechtfertigung: >Das wundert mich nicht, der Kerl war verriickt<.(S.83)

d) Isolieren

Wenn man beschlossen hat, den Arbeitnehmer psychisch zu zerstéren muss man ihn
zunachst isolieren. Alleine mit dem Gefiihl nur Feinde um sich herum zu haben, wird es
schwieriger sich aufzulehnen. (S.84)

Die Absonderung bewirkt viel mehr Stress als Arbeitstiberlastung und wird sehr schnell
zerstorerisch. Die Unternehmensleiter finden es bequem, sich dieses Kniffes zu
bedienen, um jemanden, der nicht mehr bendtigt wird, zum Rucktritt zu bewegen.

e) Schikanieren
Das Opfer mit nutzlosen und entwurdigenden Arbeiten betrauen. Unerreichbare Ziele
setzen. Engagement einfordern und das Arbeitsergebnis in den Papierkorb werden.

f) Den anderen zu einem Fehler verleiten
Mit der Aussicht ihn zu tadeln und herab zu setzen.

g) Sexuelle Belastigung

Die sexuelle Belastigung ist nur ein weiterer Schritt beim seelischen quélen. Selten sind
auch Manner betroffen. Seine Macht beweisen, indem man die Frau als sexuelles Objekt
betrachtet. Die Frau wird von dem Aggressor als verfigbar betrachtet. Sie soll es
hinnehmen, soll sich geschmeichelt und herausgehoben fiihlen >erwahlt< worden zu
sein. Sie muss mit Demuitigungen und Aggressionen rechnen, wenn sie absagt.

Unterschiedliche Typen von Quéalenden wurden beschrieben — allen gemeinsam ist das
Ideal einer dominanten mannlichen Rolle sowie negative Einstellungen gegeniber der
Frau und dem Feminismus. Auch unterschiedliche Arten von sexueller Beldstigung
wurden festgestellt:

Belastigung aufgrund des Geschlechts, die darin besteht, eine Fau anders zu
behandeln weil sie eine Frau ist, mit sexistischen Bemerkungen oder Verhaltens-
weisen;

Verfihrungsverhalten;

Sexuelle Erpressung;

Nicht erwiinschte sexuelle Aufmerksamkeit;

Sexuelle Bertihrung;

Sexueller Angriff.(S.86)

O OO0 O0Oo

3.7.6 Fehlende Fiihrung

Der amerikanische Psychosoziologe Stenley Milgram hat zwischen 1950 und 1963 das
Phanomen der  Autoritatsglaubigkeit  untersucht. (Das  Milgramexperiment.  Zur
Gehorsamsbereitschaft gegentber Autoritat, Reinbek bei Hamburg 1992). Er ist zu dem
Ergebnis gekommen, dass ganz gewdhnliche Leute ohne jede Feinseligkeit , Agenten eines
entsetzlichen Vernichtungsprozesses werden konnen, indem sie lediglich ihre Aufgaben
erfullen. Auch Christophe Dejours, Souffrance en France, Paris 1998, die soziale Banalisierung
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des Bosen. Es gibt tatsachlich Menschen, die eine Fuhrung brauchen, die Pervesen nutzen das
fur ihre Zwecke aus. Das Ziel des Perversen ist es zur Macht zu gelangen. Zu diesem Zweck
muss er sich jeden vom Halse schaffen, der ein Hindernis fir seinen Aufstieg bedeutet, also
auch Leute, die so hellsichtig sind, deren Machenschaften zu durchschauen.

3.7.7 Schlecht organisierte Betriebe

Ein seelischer Perverser kann um so besser agieren, wenn ein Betrieb ungeordnet, schlecht
strukturiert, deprimiert ist. Es muss nur den Riss finden, den er vertieft um seinen Machthunger
zu stillen. (S.93)

3.7.8 Phase des totalen Angriffs

Wenn das Opfer widersteht und versucht sich aufzulehnen, weicht die Boswilligkeit einer
erklarten Feindschaft, jetzt beginnt die Phase der seelischen Zestorung, die als Psychoterror
bezeichnet wird. Opfer werden krank oder Suizidgefahrdet, es kommt auch korperliche Gewalt
vor, der Angreifer hat nicht mehr das Firmenziel im Auge, sondern nur noch den Untergang
seines Opfers.

Was beim Perversen Uberrascht ist seine grenzenlose Empdrung Uber Nichtigkeiten und ein
volliges Fehlen von Mitgefiihl mit Menschen, die er in unertragliche Situationen getrieben hat.
Wer dem anderen Gewalt zuflgt ist der Meinung, dass dieser sie verdient und sich nicht
beklagen darf (S.96). Klage zu fuhren ist die einzige Mdglichkeit dem Psychoterror ein Ende zu
bereiten. Dieser Schritt verlangt Mut und bedeutet den endgtiltigen Bruch mit dem Arbeitgeber,
aulRerdem ist nicht sicher, ob das eingeleitete Verfahren zum Erfolg fuhrt. (ebd. S.99)

Mobbing in Betrieben ist nur moglich, wenn die Betriebsleitung nicht daran interessiert ist es
abzustellen. Zur Not kdnnten autoritiare MaRnahmen gegen Mobber von seiten der Betriebe
durchgefiihrt werden. Wenn perverse Machenschaften in Betrieben zugelassen werden, finden
sie Nachahmer, die selbst nicht pervers sind, sich aber von dem Verhalten der Perversen
Uberzeugen lassen.

»Arbeitsstress und gesundheitliche Folgen werden noch kaum quantifiziert. Stress ist weder als
Berufskrankheit anerkannt noch als unmittelbare Ursache dafir, dass je mand krankgeschrieben
wird (siehe Kap Il). Dennoch stellen Arbeitsmediziner und Psychiater eine Zunahme der
psychosomatischen Stérungen, des Alkoholmissbrauchs oder der Psychotrope fes, gekoppelt
an zu starken Arbeitsdruck.” (ebd. S.101).

3.7.9 Zerrlttete Betriebe

Die Zerrittung eines Betriebes erzeugt immer Stress. Anzeichen von schlechter Organisation
sind:

Fehlende Stellenbeschreibungen

Unklare Zuweisungen von Stellen

Nicht Funktionierender Informationsfluss

Die Schwerfalligkeit mancher Geschéaftsfihrungen oder stark gegliederter Unternehmen erlaubt
es gewissen machthungrigen Individuen, andere ungestraft permanent zu verfolgen (ebd.
101/192).
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Weitere stresserzeugende Bedingungen in Betrieben sind Mitarbeiter in Unwissenheit und
Unterlegenheit zu belassen und ihnen das Lachen nicht zu gestatten. Wadchentliche
Versammlungen zur Betriebs- oder Abteilungsbesprechung werden zu Schauplatzen
offentlicher Demitigung. Viele Angestellte sind unterbeschaftigt und unterfordert, was
zusatzliche Spannungen erzeugt.

3.7.9.1 Gezieltes Mobbing der Betriebsleitung

,Gewisse Unternehmen sind wahre ,Zitronenpressen®, sie nutzen ihr Personal mit
emotionalen Tricks aus. Die ausgelaugten Personen sind nicht mehr rentabel und
werden verabschiedet® (ebd. S.102). Bei einem Vortrag Uber Mobbing fur Fuhrungskrafte
des Handwerks betonte ein grofRer Teil der Zuhdorer, wie erfolgreich die Methoden der
Putzfirmen seien, die ,Mobbing als Fuhrungsstil“ auf diese Art betreiben. Es war nicht
moglich, dem Argument, die verdienen doch eine Menge Geld damit auf der
wirtschaftlichen Ebene viel entgegenzusetzen.

,Das Qualen entsteht immer aus einem Konflikt. Egal ob die Ursachen bei Personen oder
in den Strukturen des Unternehmens angelegt ist. Nicht alle Konflikt arten in Quélerei
aus. Damit das geschieht bedarf es des Zusammentreffens mehrerer Faktoren:
Entmenschlichung der Arbeitsbeziehungen
Allmacht des Unternehmens
Duldsamkeit oder geheimes Einverstandnis des Betriebes gegenlber perversen
Individuum
Die Gewerkschaften sollten in den Katalog ihrer Ziele einen wirksamen Schutz gegen die
seelische Niedertracht und andere Verletzungen der Personlichkeit aufnehmen.

3.8 Beschreibung der Opfer

Das Opfer hat die Tat nicht begangen, wird aber selbst von denen verdachtigt, die bei der
Aggression zugesehen haben. Der Angriff eines Perversen zielt auf die Schwéache des
Angegriffenen. Jeder Mensch besitzt Punkte, an denen ein solcher Angriff angesetzt werden
kann. Vergessene Traumata, depressive und masochistische Anteile, die in jedem von uns
stecken macht sich der Perverse zunutze.

3.8.1 Wehrlosigkeit der Opfer

Die Opfer sind wahrend des Angriffs psychisch gefesselt, wenn man sich ihrer bedient heil3t das
nicht, dass sie dieses Spiel zu spielen wiinschen. (vgl. Hirigoyen 2000, S.169). Diese
Erkenntnis deckt sich mit der Forschung Leymanns und widerspricht der Spieltheorie
Neubergers (vgl. Neuberger S.194ff.) Zu den wesentlichen Fehlern von Opfern gehort es nicht
misstrauisch genug gewesen zu sein und die nonverbalen gewalttatigen Botschaften tbersehen
zu haben. (Hirigoyen 2000, S.170)
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3.8.2 Tatkraft und Schwéache

Die Tatkraft der Opfer ist mit der Schwache gekoppelt, ihre eigenen Krafte zu tGiberschétzen. Sie
sind stark und begabt, aber sie miussen sich beweisen. Die Unschlissigkeit Gber ihre eigenen
Fahigkeiten machen sie verletzlich. Wenn sie wéahrend der Verfuhrungsphase von den
Perversen aufgewertet wurden, geben sie die Beziehung spéater nicht auf. Sie sind sehr
Hartnackig und kdnnen sich nicht vorstellen, dass nichts zu machen ist. (vgl. ebd. S.171) Es
handelt sich um gewissenhafte Personen mit dem natirlichen Hang sich schuldig zu flhlen. Sie
opfern sich eher auf, als dass sie die Hilfe anderer annehmen wirden. Ihr Arbeitspensum liegt
Uber dem Durchschnitt. Hier kbnnen Ruckschlisse auf Geschlechtsrollenerwartungen an
Frauen gezogen werden. ,Von Frauen wird Fursorglichkeit, Einfihlungsvermégen und
Nachgiebigkeit erwartet* (Eagly 1987; in: Alfermann 1996, S.79). Allerdings gibt eine
Zusammenfassung der hier genannten Eigenschaften der Opfer, wenn die typische weibliche
Opferrolle in den Hintergrund gestellt wird ein anderes Bild. Demnach sind Opfer tatkraftig,
stark, begabt, hartnackig, heldenhaft, nehmen ungern Hilfe an und arbeiten tberdurchschnittlich
viel. Einerseits ibernehmen diese Menschen zuviel Verantwortung, andererseits ist es vielleicht
das Mal3 an Verantwortung, dass notig ware um z.B. Mobbing aus unserer Arbeitswelt zu
verbannen.

3.8.3 Die partielle Melancholie

Menschen, die sich im Vorstadium einer Depression befinden gewinnen die Liebe anderer
indem sie geben, sich zur Verfiigung stellen, anderen zu Diensten sind und ihnen gerne eine
Freude machen. Sie sind empfindlich gegentber Kritik, auch wenn diese unbegrindet ist. (vgl.
Hirgoyen 2000, S.173). Potentielle Opfer kdnnen Trager einer partiellen Melancholie sein, mit
einem schmerzlichen Punkt auf einer Seite, der mit einem kindlichen Trauma
zusammenhangen konnte und auf der anderen Seite einer sehr grof3en Vitalitat Die Perversen
attackieren die Vitalitat, die sie wahrnehmen und sich anzueignen suchen. Die Opfer sind
wegen ihrem eigenen narzisstische Defizit gelahmt von der Wut, weil sie diese gegen sich
selbst richten. (vgl.ebd.S.175). Manche Opfer wollen den Angreifern helfen, weil sie sich fur die
einzigen halten, die ihn verstehen.

3.8.4 Angriffein engen Beziehungen

Perverse Manipulation gelingt im engen Beziehungsbereich (Vater, Mutter, Gatte, Chef) am
besten. Das Verzeihen der Opfer oder das Fehlen von Groll versetzt die Angreifer in eine
Machtposition. Es wird zum lebendigen Vorwurf, was den Angreifer dazu bringt es noch mehr
zu hassen. Es ist schwer herauszufinden, warum sie dableiben und sich nicht durch weggehen
schitzen. Ursache hierzu kann ein Kind heitstrauma sein.(ebd. 177/178)
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4. Mobbingpravention

4.1 Wo kann Pravention ansetzen

Die grof3te Aufgabe bei der Mobbingpréavention kommt den Unternehmen und Organisationen
zu. Fahiges Fuhrunspersonal, gute Organisationskonzepte und die Einfiihrung von
Dienstvereinbarungen, in denen Mobbing beriicksichtig wird sind dringend erforderlich. Das
eigentliche Problem beim Handeln in Organisationen ist jedoch das Spannungsverhaltnis
zwischen Freiheit und Zwang. Insofern ist Mobbing nicht das Problem, sondern ein Symptom
(vgl. Neuberger 1999, S.205). Selbst in Organisationen, in denen alles genau vorgegeben ist,
existieren immer Ermessensspielraume. Durch das Ausfullen dieser Hohlraume entsteht Macht
(Drummond 1999, S.15). Die Wirtschaft wird schon wegen Erfolgsdruck in Zuskunft eher mehr
als weniger solcher Ermessensspielrdume einsetzen. ,Menschliches Wissen, zunachst unter
betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten gesehen, ist der grundlegende Rohstoff flr
Entwicklung. Man nennt es, seit Gary Becker 1964 diesen Begriff formulierte: "Humankapital”.
Und man will das gern prazis kalkulieren. Die neuere Theorie der wirtschaftlichen Kreativitat,
wie sie vor allem vom Stanford-Professor Paul Romer formuliert wird, zeigt aber, dass in der
Unberechenbarkeit der menschlichen Kreativitat ein wichtiger Impuls fir Kreativitat verborgen
liegt. Mit anderen Worten: Das Humankapital tragt - tatsachlich in Analogie zu anderen
Anlageformen - dann die grol3te Rendite, wenn es mdoglichst riskant eingesetzt wird. Das
wiederum bedeutet, die Kreativitat der Mitarbeiter zu honorieren, indem man sie ernst nimmt
und ihnen die Moglichkeiten gibt, sich auszuleben. ,, (Rust 2001)

Es geht also grundlegend um die Leistung Mitmenschlichkeit als Beziehungsform unter unseren
Systembedingungen zu praktizieren. (vgl. Neuberger 1999, S.205)

Eine tiefergehende praventive Arbeit, die sich nicht nur auf Mobbing, sondern auf die
sozialvertraglichkeit der Wirtschaft insgesamt und die Qualitat des Privatlebens auswirkt, ware
die im Folgenden beschriebenen Ansatze aus der Mannerfoschung,

wenn sie gendgend Unterstlitzung finden wirde. Die Erkenntnisse aus der Mannerforschung
lassen Rickschlusse darauf zu, warum der Erfolg der oberste Wert ist und Redlichkeit deshalb
als Schwache und Perversitat als Gewitztheit erscheint. (vgl. Hirigoyen 2000, S.236). Wenn wir
bei unseren Kindern vorbeugend tatig werden wollen (ebd.), ist es wichtig, diese Vorgange zu
verstehen. Fur Mobbing soll die folgende Beschreibung zu einem besseren Verstandnis der
Lage der Manner, die ja schon aufgrund der Geschlechtsrollenerwartung wie z.B.
Durchsetzungsfahigkeit, Entschlusskraft und Leistungsstreben (Alfermann 1996, S.79) in der
Mehrheit perverses Verhalten zeigen, fuhren und Lésungsmadglichkeiten anregen. Es gibt aus
dieser Forschungsrichtung auch viele Gedanken zur Kinder und Jugendarbeit, die tber die
Darstellung der Perversitat von Frau Hirigoyen noch hinausgehen, was hier nur zwischen den
Zeilen erkennbar wird.
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4.2. Mannerforschung

Mannerforschung in Deutschland ist noch kaum entwickelt. (Bohnisch/Winter 1993, S.10f;
Brandes/Bullinger 1996a, S.12; Engelfried 1997, S.45; in:HOfs 1999). Es ist Anliegen der
Forscher, die Geschlechterforschung auf spezifisch mannliche Perspektiven und Probleme der
Konstruktion von Geschlecht auszuweiten (vgl. Hoffmann 1997, S.917; in:Ho6fs 1999).

4.2.1 Von ,sex” Zu »gender”

Dabei spielt die Diskussion Uber die soziale Dimension bei der Entwicklung von "Geschlecht'
eine zentrale Rolle. Die amerikanische Forschung begann in den 70er Jahren den Begriff
"Geschlecht' in "sex' als die biologisch determinierte Differenz und "gender' als die sozial
konstruierte Auspragung von Geschlecht zu unterteilen (vgl. Chodorow 1990). Geschlecht wird
demnach nicht mehr ausschlief3lich als rein biologisch bestimmtes Faktum betrachtet , sondern
erhalt mit dem Terminus gender' eine soziale Dimension. Gender' bezeichnet demnach die
soziale Identitat, die einem bestimmten Menschen aufgrund seines biologischen Geschlechts
(‘sex’) vorgeschrieben oder angeboten wird.

So waren bestimmte soziale Rollen uber Jahrhunderte hinweg in unserer christlich-
abendlandischen Kultur an das biologische Geschlecht des Rollentragers gebunden.
Gesellschaftliche Bereiche wie Militar, Politik, Bildung, Handel, Wirtschaft, Kirche und Familie
wurden nahezu exklusiv von Mannern reprasentiert (vgl. Brandes/Bullinger 1996b, 37ff; in:HOfs
1999). Frauen dagegen blieb das ‘traute Heim', die Erziehung von Kindern,
Versorgungsfunktionen in der Familie und nicht zuletzt der sozial-emotionale Rickhalt des
Mannes zugeschrieben. Die Geschlechterhierarchie fand in diesen Strukturen einen deutlichen
Ausdruck und wurde weitgehend unreflektiert gesellschaftlich reproduziert.

Die Erkenntnis, dass es so etwas wie eine Geschlechterhierarchie tUberhaupt gibt, und wie
diese funktioniert, ist untrennbar mit den Bestrebungen der Frauenbewegung insbesondere in
den letzten beiden Jahrhunderten verbunden (vgl. Helwig 1997a, 3ff; in:H6fs 1999).

Die Unterscheidung von “sex' und ‘gender' erlaubt es nun, Geschlecht als soziologischen
Forschungsgegenstand in seiner Adaption durch Individuen (‘doing gender, vgl.
West/Zimmerman 1991; in:Hofs 1999), aber auch im interaktiven gesellschaftlichen Austausch,
in seiner sozialen Pragung néher zu durchleuchten.

4.2.2 Mannlichkeit ist keine , Einbahnstraflie“

Mannerforschung stellt nun gerade die abweichenden Mannlichkeitsformen heraus, welche sich
in das traditionelle Sozialisationsschema nicht oder nur partiell einfligen. Das gilt im besonderen
fur homosexuelle Manner (vgl. Lee 1998, 125f; in:H6fs 1999). Durch eine stringent am
heterosexuellen Mann orientierte Sozialisationsnorm ist es ein leichtes, "schwule' Manner als
unnormal, abweichend und gesellschaftsgefahrdend zu diffamieren (vgl. Schnack/Neutzling
1990, 210ff; in:Hofs 1999). So ist es kein Zufall, dass das Erwachen eines neuen
Selbstbewultseins durch die Schwulenbewegung als sozial relevante Gruppe anfangs der 70er
Jahre in den Vereinigten Staaten zeitlich zusammenfiel mit dem Beginn der kritischen,
traditionelle Mannlichkeitsmodelle anzweifelnden Mannerforschung. Viele Manner, die sich als
homosexuell outeten, beschaftigten sich nun mit den Grundlagen ihres "Andersseins’, mit einem
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anderen Mannsein in den sogenannten gay studies', welche gesellschaftliche Akzeptanz und
Toleranz einforderten, ohne die eigene, selbstbestimmte ldentitat aufgeben zu mussen. Die
‘gay studies' wurden dadurch konstituierend auch fir die sich langsam entwickelnden "'men’s
studies' (vgl. Brzoska 1996, 82f; in:HOfs 1999). Nicht wenige Mannerforscher zahl(t)en sich zu
der Gruppe der homosexuellen Manner (vgl. Badinter 1993, 138ff; in:H6fs 1999).

Mannerforschung soll der Bewul3tseinsbildung dienen, dass es nicht die eine mannliche
Sozialisation und damit verbunden auch nicht die eine Form des Mannseins gibt, sondern dass
sich aufgrund spezifischer gesellschaftlicher Bedingungen und Individualisierungsprozesse
verschiedene Formen von Mannsein herausbilden, die mehr oder weniger mit traditionellen
Mannlichkeitsbildern tbereinstimmen.

42.2.1 Die Wirde des Mannes

,Unter “kritischer Mannerforschung' verstehen wir eine Sozialwissenschaft, die von Mannern
mit dem Ziel betrieben wird, die anthropologischen, psychischen, 6konomischen, sozialen und
kulturellen Bedingungen fir ein anderes Mannsein, eine andere Wuirde des Mannes zu
analysieren und zu formulieren. Mit dem Bild des ‘anderen Mannseins' verbinden wir die
Vorstellung und die Hoffnung, dass Manner ihren Status und ihr Selbst nicht auf der Abwertung
von Frauen oder auf der Unterdrickung anderer, auch Jingerer oder im Sozialstatus
Niedrigerer aufbauen, sondern zu ihrer eigenen Wirde - mit ihren besonderen Starken und
Schwachen - stehen und sie aus dem eigenen Selbst heraus in die Gesellschaft einbringen und
sozial verantworten lernen. “Kritische Mannerforschung' ist notwendig parteilich”
(Bohnisch/Winter 1993, 9; in:Ho6fs 1999).

Ein zentrales Anliegen Kritischer Mannerforschung liegt also darin, Hierarchien (insbesondere
Hierarchien innerhalb der mannlichen Geschlechtsgruppe), die u.a. in der
Geschlechtersozialisation begrtindet liegen, aufzudecken und daran anknupfend Angebote fir
ein verandertes Mannsein und damit flr eine verdnderte Beziehung zwischen den
Geschlechtern und Generationen zu unterbreiten.

Kritische Mannerforschung ist damit nicht nur eine wissenschaftliche Disziplin, welche
Geschlechterhierarchien analysiert und herausstellt, sondern sie versteht sich auch als
Wegweiser, Mannern Ansatze aufzuzeigen, innerpsychische Widerspriiche und Problemlagen
zu analysieren und letztendlich zu einem integrierteren Verstand nis von Mannsein zu gelangen
(val. Schnack/Neutzling 1990, 258ff; in:Hofs 1999).

4.2.2.2 Das Problem der Geflhlsverleugnung

»Wer herrscht, der zeigt dem Untergebenen keine Geflihle. Deshalb geben Manner Frauen
gegeniber, aber auch den mannlichen Herrschaftsrivalen, keine Geflihle preis" (Jung 1993, 19;
in:HOfs 1999).

Von Mannern wird erwartet, dass sie keine Gefuihle zeigen (vgl. Bange/Enders 1995, 27ff;
in:Hofs 1999). Geflhle werden rationalisiert oder auf andere Menschen (v.a. Frauen)
Ubertragen. Fur den Jungen stellt das Prinzip der Gefluhlsverleugnung eine quasi
“unmenschliche’, nicht erfullbare Anforderung dar, welche zu psychischem und physischem
Leiden fuhren kann.
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42.2.3 Das Problem der Sprachlosigkeit

Eine mogliche Ausdrucksform von Gefuhlen ware die verbale Kommunikation. Diese
Form der Kommunikation gilt als (diskriminiertes) weibliches Verhalten. So bestehen
unter Mannern nur selten Freundschaften, in denen tber mehr gesprochen wird als tUber
‘aulRere  Angelegenheiten'. Zu unterschiedlichen Kommunikationsstrategien der
biologischen Geschlechter siehe Vogts/Sirridge (1993, 135ff; in: Hofs 1999). Diese
Gesprache finden zumeist in bierseliger Mannerrunde und nur selten im vertraulichen
Miteinander zweier Manner statt. Uber eigene Gefiihle und Schwachen redet man(n)
nicht.

4.2.2.4 Das Problem der Homophobie

»Wenn Homosexualitat im Westen nicht mit abfalligen Bemerkungen versehen und
verspottet wirde, ware die Angst der Jungen, homosexuell zu werden, kein Problem.
Man kdnnte Mannern die gleichgeschlechtliche Nahe erlauben, die sie sich wiinschen. In
seinem Buch What a Man’s Gotta Do beschreibt der englische Wissenschaftler Antony
Easthope, dass es westlichen M&nnern nur beim Sport und im Krieg erlaubt sei, sich zu
umarmen. Die Liebe zwischen nicht homosexuellen Mannern wird deshalb schon frih
unterbunden, und da man ihr ihren wirklichen Platz versagt, fuhrt das zu allen Arten von
Schmerz. Es ware sehr vereinfachend zu sagen, dass Kriege nicht mehr stattfanden,
wenn Manner es lernten, nicht nur in Konfliktsituationen einen engen Kontakt zueinander
herzustellen, aber es ist sehr einleuchtend anzunehmen, dass nicht so viele Konflikte
entstehen wirden. East-hope argumentiert, dass Krieg der Preis ist, den Manner fur die
Néhe zueinander zahlen. Weiblichkeit und homosexuelles Begehren missen abgewehrt
werden, wenn die Ansicht, ein Mann habe hart zu sein, Gberleben wolle" (Lee 1998, 129f;
in:Ho6fs 1999).

Ein wichtiger Grund fur die mangelnde Kommunikationsfahigkeit insbesondere unter
Méannern liegt in dem Gefiuhl der permanenten Bedrohung durch homoerotische
Neigungen und Gefiihle.

Es erscheint paradox, aber Koérperlichkeit und Berihrungen zwischen Mannern sind in
unserer Kultur sozial nur erlaubt, wenn zuvor deutlich gemacht wurde, dass Méanner nicht
als Partner gelten. So bietet der Sport, insbesondere der Ful3ball, einen sozialen Raum,
in dem sonst als “schwul' geltendes Verhalten als legitim definiert ist (z.B. Kisse und
Umarmung beim Torjubel).

Diese Beispiele demonstrieren auf eindrickliche Weise die Angst vor mannlicher
Beruihrung, aber auch die Sehnsucht danach. Es lieRe sich vermuten, dass z.B. die
Gewalt an Schulen reduziert wirde, wenn Jungen sich auf andere Weise berihren
durften als durch Schlage und sich zudem nicht permanent als Konkurrenten betrachten
wuirden.

4.2.2.5 Das Problem der Konkurrenzféahigkeit

,,Die Warnung, ja nicht homosexuell zu werden, fuhrt dazu, dass sie sich gegenuber
Jungen im gleichen Alter nicht kooperativ verhalten kdonnen. Statt dessen treten sie
gegeneinander an" (Lee 1998, 129; in:Hofs 1999).

Jungen werden darauf "getrimmt’, sich gegenuber anderen Jungen, aber mittlerweile
auch - auf andere Weise - gegentber Madchen behaupten zu kdnnen. Sie missen nicht
nur lernen, "auf eigenen Beinen zu stehen' (in der Loslésung von der Mutter), sondern sie
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sollen sich als stark und konkurrenzfahig erweisen. So fordert nicht nur der Vater,
sondern oft auch die Mutter beim Jungen Verhaltensweisen, welche darauf abzielen, den
Jungen “hart' zu machen fur das rauhe und wettbewerbsorientierte Leben “drauf3en’ in
der Gesellschaft. Dieser Prozeld findet bereits in der Interaktion mit anderen Kindern
beispielsweise auf dem Spielplatz oder auch im Kindergarten statt (vgl.
Schnack/Neutzling 1990, 69; in:Hofs 1999). Studien zeigen, dass Jungen ofter als
Madchen dazu neigen, anderen Kindern Spielzeug wegzunehmen und dieses fir sich zu
beanspruchen. Uberlasst man ihnen das Spielzeug freiwillig, so wird es augenblicklich
uninteressant und liegengelassen. Der Wert eines Spielzeugs ermisst sich in den Augen
eines Jungen stark daran, wie viele andere Kinder (v.a. Jungen) diesem Gegenstand
Aufmerksamkeit und Bedeutung schenken (vgl. Bange/Enders 1995, 47ff; in:Hofs 1999).
Die Norm des Sich-Durchsetzens der Jungen wird bisweilen gefordert durch das
padagogische Umfeld in den Institutionen (z.B. Kinderkrippe, Kindergarten, Schule). Da
die Jungen nach dem priméaren Sozialisationsfeld der Familie nun in Institutionen
kommen, die ebenfalls von Frauen dominiert werden und in denen méannliche Vorbilder
zumeist ganzlich fehlen, entwickelt sich die mannliche Geschlechtsidentitat hauptsachlich
in der Auseinandersetzung mit anderen Jungen (vgl. ebd. 1995, 43ff; in:H6fs 1999). Zu
Aspekten der mannlichen Sozialisation im Zusammenhang mit der vorwiegenden
Erziehung durch Frauen vgl. Rohr (1997). Dieses Prinzip der Konkurrenz mit anderen
Mannern oder Jungen dient nicht zuletzt einem langerfristigen Ziel.

4.2.2.6 Das Problem des Mannes als Ernédhrer

,,Uber den vor allem auf den Mannern lastenden Zwang zur Erwerbsarbeit hat sich
mannliche Identitdt Uber Jahrhunderte konstituiert. Der Vater ist der Starkste in der
Familie. Er kann die schwere Arbeit machen und bekommt abends das grofdte Stiick
Fleisch" (Schnack/Neutzling 1997, 120; in:H6fs 1999).

Zwar haben sich die gesellschaftlichen Bedingungen in den letzten Jahrzehnten weit-
gehend verandert, das Bild des Mannes als Erndhrer ener Familie ist dennoch noch
lange nicht aus den Kopfen verschwunden (vgl. Lee 1998, 189; in:Hofs 1999). Dabei gibt
es schichtenspezifische Unterschiede (vgl. Metz-Géckel 1988, 16; in:Hofs 1999), aber als
Norm im Sinne der Normativitat ist dieses Klischee weiter lebendig. Unbewusst oder
bewusst werden Jungen so erzogen, dass sie in der kapitalistischen Berufswelt eines
Tages ‘ihren Mann stehen' kbnnen. Dass diese Norm (als Leitziel) langst nicht mehr der
Norm (als Durchschnitt) entspricht, zeigen nicht zuletzt die steigenden
Arbeitslosenzahlen (vgl. Helbrecht-Jordan/Gonser 1993, 183; in:Hofs 1999).

Da ein grol3er Teil des Mannlichkeitsimages an den beruflichen Status geknupft ist,
deuten sich starke innerpsychische Konflikte von Mannern an, die diesem ‘Ideal' nicht
entsprechen kdnnen. Ein Mann gilt schnell als Versager oder als unméannlich, wenn sein
beruflicher Status nicht den gesellschaftlichen Vorgaben entspricht. Insofern lasst sich
konstatieren, dass Uber veranderte soziale Rahmenbedingungen wie z.B. steigende
Arbeitslosenzahlen auch vermehrt Manner in die Rolle marginalisierter Mannlichkeit
gezwungen werden. Das Fallen aus dem sozialen Normraster fir Mannlichkeit fuhrt
oftmals zu einer tiefen Identitatskrise, die bei Mannern um so schwerer wiegt, je starker
ihr Selbstwertgefiihl und ihre Mannlichkeit von der beruflichen Leistung und Entlohnung
abhéangig ist. Helbrecht-Jordan und Gonser (1993, 182; in:H6fs 1999) sehen in der
Bedeutung der Ernahrungsfunktion fur die ménnliche Identitat das grof3te Hindernis
dafur, die geschlechtsspezifische Arbeitsteilung neu zu gestalten.
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4.2.2.7 Das Problem des Zwanges zur Macht und Herrschaft

,,Die Frage nach der Macht von Mannern muss aber nicht nur in der Beziehung zu
Frauen gestellt werden; sondern ich denke, dass man sich als Mann unter Mannern
immer auch in Machtkonstellationen bewegt. Es gilt als selbstverstandlich, dass es so ist
und dies weist darauf hin, dass hier auch ein gewisser Zwang besteht auch zum
Versager gestempelt zu werden, wenn man sich der Selbstverstandlichkeit der
Machtspiele unter Mannern entzieht" (Funk 1990, 57; in:Ho6fs 1999).

Lange Zeit galt es als biologischer Fakt, dass Méanner aufgrund der "Tatsache' groRerer
Muskelkraft und besserer Nerven physisch und psychisch besser ausgestattet seien.
Méanner galten als Beschitzer der Gemeinschaft, des Stammes, des Volkes oder der
Nation (vgl. auch Hagemann-White 1984, 9ff). Auch heute noch sind sowohl Militéar als
auch Politik und Wirtschaft weitgehend Mannerdoménen (vgl. Gliucks 1994a, 16; in:Hofs
1999). Durch die Aufnahme der Frauen in die Bundeswehr wurde diesen ein Zugang zu
einem wichtigen Machtfaktor in unserer Republik erschlossen. Wie weit Frauen sich dort
als Fuhrungkréafte durchsetzen kénnen bleibt noch abzuwarten. In parlamentarischen
Vertretungen des Volkes, in denen sich der politische Wille und die Uberzeugungen
eines Volkes artikulieren und in Gesetzen ausdricken kann, sowie auch in der Exekutive
und Judikative sind Frauen immer noch unterdurchschnittlich reprasentiert. Im 14.
Deutschen Bundestag sind 31% der Abgeordneten Frauen, sie verteilen sich allerdings
Uberwiegend auf die typischen Frauenressorts, wie z.B. auf den Ausschuss fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend mit 71,8 % (Stand 14. Wahlperiode: Marz 1999"Zeitschrift
fur Parlamentsfragen”, Viertes Quartal 1999.)

Frauen sind selten unter Deutschlands Top-Managern. ,Ein deutscher Geschaftsfiuhrer
verdient durchschnittlich 207.000 Euro im Jahr. Die Gehaltsspanne bei den Top-
Managern ist dabei auf3erordentlich grof3: Sie reicht von 50.000 Euro bis tber eine Million
Euro Jahresgesamtgehalt. Frauen sind selten in den Fihrungsetagen deutscher
Unternehmen vertreten. Dies sind Ergebnisse der Studie "Vergltung 2001:
Geschaftsfuhrer", durchgefihrt von der Kienbaum Management Consultants GmbH
(KMC). "Unter den 1.017 einbezogenen Geschéftsfiihrern der Studie waren lediglich 28
Frauen - das sind drei Prozent. Hinzu tritt die Tatsache, dass Frauen in
Fuhrungspositionen deutlich schlechter bezahlt werden - eine in den vergangenen 25
Jahren konstante Entwicklung”, sagt Elmar Richter, Projektleiter der Studie bei
Kienbaum* (Kienbaum-Studie Vergutung Geschéftsfihrer 2001, 10. September 2001)

Es stellt sich die Frage, warum also Manner in all jenen Teilen der Gesellschaft do-
minieren, die mit Macht und Einfluss versehen sind. Kritische Mannerforschung zeigt auf,
dass Jungen schon in der Sozialisation lernen, Macht und Uberlegenheit als
Zielperspektive des Handelns zu verinnerlichen (vgl. Lee 1998, 221f; in:Hofs 1999). Wie
schon bei dem Punkt ‘Konkurrenzverhalten' geht es auch beim Streben nach Macht
darum, sich als Mann zu behaupten und durchsetzen zu kdnnen. Die Mittel zur
Erreichung der Ziele sind dabei zunéchst irrelevant. Wichtig ist, dall ‘'mann’ gegen den
Willen anderer (der Frauen, aber auch der Manner) "das Feld behaupten' kann (vgl. Funk
1990, 58; in:Hofs 1999).

Ein Grund flr das permanente Streben nach Herrschaft und Macht wird in der Exter-
nalisierung eines Geflhles von Ohnmacht gesehen (vgl. Bohnisch/Winter 1993, 26ff;
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in:HOfs 1999). Jungen mussen in ihrer frihen Kindheit ihre Abhangigkeit, Ohnmacht und
Hilflosigkeit verdrangen, um als Mann gelten zu kénnen. Mannlichkeit muss stets aufs
neue behauptet werden. Hat ein Mann beispielsweise Macht Uber seine Frau (z.B.
Okonomisch oder auch physisch), so kann er sich praventiv vor eigenen Gefuhlen der
Unsicherheit und Ohnmacht schitzen. Zudem genief3en die Manner unter Mannern ein
hoheres Ansehen, die Macht Uber Frauen ausiben kdnnen. Kritische Mannerforschung
deutet auch darauf hin, dass das mannliche Streben nach Macht im offentlichen Leben
ebenfalls eine Kompensation fir die Ohnmacht im hauslichen familiaren Rahmen sein
kénnte (vgl. Bohnisch/Winter 1993, 162; in:H6fs 1999). Manner verfligen Uber die
Produktionsmittel und somit auch tber die Macht in der Gesellschaft. Gottschalch (hach
Bohnisch/Winter 1993, 18; in:HOfs 1999) stellt in diesem Zusammenhang die These auf,
dass dies mit dem anthropologisch verankerten Gebéarneid des Mannes zu tun haben
kénne. Unfahig, neues Leben zu gebaren (Reproduktion), bleibe Ma&nnern nur die Flucht
in die Produktion - bis hin zur Entwicklung von Technologien, die darauf abzielten,
letztlich den Frauen diese biologische Macht der Reproduktion zu entreif3en (vgl. Glucks
1994b, 29; in:Hofs 1999). Streben nach Macht durch Manner ist damit oft ein
unbewul3tes Eingestandnis von Ohnmacht. Niemand mul3 Menschen beherrschen, der
sich nicht vor ihnen furchtet (vgl. Funk 1990, 61; in:HOfs 1999)

Aus feministischer Perspektive wurde der Themenkomplex der Macht z.T. sehr einseitig
interpretiert. Frauenforscherinnen haben Manner lange Zeit als eine homogene Gruppe
betrachtet, welche Macht (Uber Frauen) besitzt (Funk 1990, 55; in:H6fs 1999).
Ubersehen wurde dabei, dass sich Manner untereinander ebenfalls in einem
Machtverhaltnis befinden. Zudem wurde Macht mit Privilegien und Zufriedenheit
gleichgesetzt. Tats&chlich sind es aber oft insbesondere diejenigen Ménner, die Macht
verkorpern, die geradezu suchtig sind nach Anerkennung und Geltung. Es kann
angenommen werden, dass sie Macht quasi in dem Mal3e brauchen, in dem sie Liebe in
der Kindheit entbehren mussten. Selbstwertgefuhl bei diesen Mannern konstituiert sich
nicht aus einem Gefuhl fir den eigenen inneren Wert der Person und ihrer
Eigenschaften, sondern fast ausschlief3lich in der Wertung und Belohnung durch &ufiere
Anerkennung der Leistung bzw. Macht (vgl. Béhnisch/Winter 1993, 27; in:HOfs 1999). Die
Wertung, die im Begriff von der "Unterdrickung der Frau' implizit mitschwingt, legt nahe,
dass es Mannern in diesem patriarchalen System besser gehe. Ein Blick auf die
durchschnittliche Lebenserwartung und in die Krankheitsstatistiken gentgt aber, die
These der “patriarchalen Dividende' (vgl. Connell 1995 zitiert nach Brandes/Bullinger
19964, 4; in:Hofs 1999) fragwirdig erscheinen zu lassen. "Unterdriickung der Frau' meint
auch, dass Manner in sich permanent Dinge oder Eigenschaften unterdriicken mussen,
die traditionell eher Frauen zugeschrieben werden (vgl. Goldschmidt 1996, 71; in:Ho6fs
1999). Macht kann genutzt werden, um andere Menschen zu beherrschen und deren
Willen zu brechen, sie ist aber immer auch Ausdruck der innerpsychischen
Unterdriickung von Ohnmacht und dient insofern als Kompensation.

4.2.2.8 Das Problem der Korperferne
Samtliche Gesundheitsstatistiken weisen aus, dass Manner anfélliger sind fur eine
Vielzahl von Krankheiten und im Durchschnitt auch eher sterben als Frauen (vgl.
Schnack/Neutzling 1990, 101ff; in:H6fs 1999). Als Grinde fur diese Unterschiede wird
haufig angefuhrt, dass Méanner mit ihrem Korper anders umgehen wirden als Frauen.
Sie betrieben oftmals Raubbau an ihrem Kérper und suchten haufig erst dann den Arzt
um Hilfe auf, wenn es teilweise schon zu spét sei (vgl. Goldschmidt 1996; in:H6fs 1999).
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Gibt es in der Kritischen Méannerforschung also Belege dafir, dass Manner ihren Korper
starker strapazieren als Frauen, und falls ja, welche Griinde dafir lieRen sich anfihren?

Parallel zur Entwicklung der Kritischen Mannerforschung beschaftigen sich Forscher
starker mit der gesundheitlichen Verfassung von Mannern. Wahrend der Offentlichkeit zu
dieser Thematik noch leicht die Schlagworte "Managerkrankheit', "FitneBwahn', "Herz
Kreislauf-Krankheiten' und "Potenzprobleme' einfallen, geht die Mannerforschung weiter
in die Tiefe. Goldschmidt kommt beispielsweise in ihrer Analyse ,,Manner und
Gesundheit - epidemologische Daten im Uberblick" zu folgendem Fazit: Im ,,Vergleich zu
Frauen haben sie eine geringe Lebenserwartung, sterben h&ufiger an somatischen
Erkrankungen wie Herzinfarkt, Krebs der Luft- rohre, Lunge oder Bronchien,
verunglicken haufiger todlich durch Verkehrsunfélle und sterben haufiger in Folge eines
Suizides. (...) Als Fazit der Mortalitatsraten kann man jedoch behaupten, dass Manner
weitaus riskanter und gefahrlicher leben als Frauen" (ebd. 1996, 71; in:H6fs 1999).

Krankheit und Mannlichkeit werden in einen Kontext gestellt. Dabei handelt es sich
eigentlich um Zustande und Konstrukte, die einander ausschlief3en, da schlie3lich ein
‘ganzer' Mann gesund und stark zu sein hat (vgl. Metz-Gockel 1988, 12; in:Hofs 1999).
Vielleicht haben sich Kritische Mannerforscher gerade deshalb mit dieser Thematik
beschéftigt, weil bis vor wenigen Jahren Homosexualitdt noch offiziell als Krankheit galt
(zumindest in den USA bis 1974, vgl. Jung 1993, 201; in:H6fs 1999; in:Ho6fs 1999) und
somit marginalisierte Mannlichkeit als Krankheit etikettiert wurde. Homosexuelle Ménner
mussten also jahrelang darum kampfen, dass ihre sexuelle Orientierung nicht als
ungesund definiert wurde. Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) hat sich erst 1992
von dieser Krankheitsdefinition verabschiedet.

An dieser Stelle tritt zutage, inwieweit Konstrukte wie Gesundheit und Krankheit
verwoben sind mit der Konstruktion von Mannlichkeit. Abweichende Mannlichkeit als
Krankheit? Oder ist ‘'mann' krank, wenn man von der Hegemonialen Mannlichkeit
abweicht?

Zunéchst einmal erscheint interessant, dass die Definitionsmacht von Krankheit und
Gesundheit auch heute noch der "mannlich’ gepragten Medizin (als Wissenschaft)
zugeschrieben ist. Traditionelle Schulmedizin als M&nnerdoméane propagiert auch heute
noch die funktionelle Aufteilung des Menschen in Korperfunktionen (Physis) und
seelische Befindlichkeiten (Psyche). Fur unsere Kultur scheint das selbstverstandlich, in
Ostlichen Kulturen mutet diese Separierung seksam an. Deutlich wird aber, wie
funktionalistisch Manner ihren Koérper betrachten (vgl. Jung 1993, 66ff; in:Hofs 1999).

Ein Mann hat zu funktionieren. Die aktuelle Diskussion um die Potenzpille Viagra
offenbart, wie Manner Sexualitdt und Mannlichkeit fokussieren auf die Funktionalitat ihres
Gliedes (vgl. dazu auch Schnack/Neutzling 1993, 215ff; in:H6fs 1999).
So bleibt méannliche Sexualitat beschrankt auf den funktionalen Vollzug des Ge-
schlechtsaktes. Dabei setzen sich viele Manner selbst unter Druck, vermeintlich er-
wartete korperliche "Leistungen' zu erbringen (vgl. Zilbergeld 1983, 28ff; in:Héfs 1999).
Ein gesunder mannlicher Koérper, der stets funktioniert, wird nach wie vor mit
Mannlichkeit assoziiert. Was das fur Manner bedeutet, die diesem Muster nicht ent-
sprechen konnen - und das sind die meisten - erscheint leicht nachvollziehbar.
Sie fuhlen sich als "Waschlappen', als ‘gebrochene Méanner' oder als "Manner mit
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gebrochenem Ruckgrat'. Vielen Mannern fallt es nach wie vor schwer, andere Menschen
um Hilfe zu bitten. Das Bitten um Hilfe ware ja bereits ein Eingestandnis des Abweichens
vom Idealbild des funktionierenden Mannes. Insbesondere dieses Verhalten machen die
Mannerforscher dafiir verantwortlich, dass schwere Krankheiten bei Mannern oft zu spat
diagnostiziert werden (val. Goldschmidt 1996, 69; in:Hofs 1999).

Wird jedoch eine Krankheit attestiert, so liegt dem Mann eine physische Erklarung seiner
Dysfunktionalitat vor, und diese legitimiert dann seinen Ausbruch aus dem
Mannlichkeitsschema (vgl. Lindmeier 1993, 38; in:H6fs 1999). Diese Art der Legitimation
fur einen Ausbruch aus der Hegemonialen Mannlichkeit spielt besonders im
Zusammenhang mit Behinderung eine wichtige Rolle. "Mann' sucht keine psychischen
Grinde fur Krankheit, ‘'mann’ betrachtet seinen Kdrper wie ein Auto, welches im Notfall
repariert werden kann, damit es wieder fahrt (vgl. Jung 1993, 68; in:Hofs 1999) .

4.2.2.9 Das Problem der Gewalt
Der Begriff der Gewalt ist nur schwer zu trennen von dem Komplex Herrschaft und
Macht. Einige Soziologen definieren Gewalt ahnlich, wie in dieser Arbeit Macht definiert
wurde, namlich als das Durchsetzen des eigenen Willens notfalls auch gegen den Willen
anderer, wobei ein Opfer subjektiv geschadigt wird (vgl. Freund 1996, 331; in:H6fs 1999).
Dennoch sollen hier einige wichtige separate Gedanken erdrtert werden. Manner gelten
nach dem Muster Hegemonialer Mannlichkeit als Tater, als Akteure, die im Zweifelsfall
auch bereit sind, Uberzeugungen und ihre Ehre mit Gewalt zu verteidigen. In diesen mit
Gewalt erfullten Situationen geht es héufig um Frauen oder aber um die Demonstration
der eigenen Méannlichkeit (vgl. Bohnisch/Winter 1993, 200ff; in:H6fs 1999).

Wer als Mann aus dem Raster der Hegemonialen Mannlichkeit ausbricht, l&auft
nachweislich haufiger Gefahr, Opfer von mannlicher Gewalt zu werden ("Schwulen
klatschen', Gewalt gegen Obdachlose, Gewalt gegen Behinderte, Gewalt gegen Ar-
beitslose; Schnack/Neutzling 1997, 247; in:Hofs 1999). Neben der Kritischen
Méannerforschung hat sich auch der Feminismus intensiv mit der Thematik Gewalt
auseinandergesetzt.

Bei der Analyse samtlicher Gewaltdelikte (inklusive sexueller Ubergriffe) zeigt die
Statistik, dass obwohl ein Grof3teil aller Gewaltdelikte von Mannern verubt werden,
Jungen als Opfer von Gewalt weit starker betroffen sind als Madchen (vgl. Freund 1996,
334; in:Hofs 1999). Diese Opferrolle vieler Jungen und spaterer Manner wurde lange Zeit
sowohl von der traditionellen Soziologie als auch von der feministischen Forschung
Ubersehen (vgl. Metz-Gockel 1993, 92f; in:Hofs 1999). Jungen als Opfer - das passte
nicht in das Bild Hegemonialer Mannlichkeit. Kritische Mannerforschung akzentuiert
gerade diese Gewaltproblematik (vgl. Bohnisch/Winter 1993, 197ff; in:Hofs 1999). Wer
sich real stéandig bedroht fuhlt, sich aber nicht bedroht fiihlen darf, wer stets Angst hat,
Opfer zu sein, aber nur Tater sein darf (oder von der feministischen Seite aus potentieller
Tater ist) neigt gerade dazu, dieses soziale Handlungsmuster zu erftllen. Hinzu kommt,
dass Opfer von Gewalt oftmals selbst zu Gewaltakteuren werden kdnnen, wenn ihnen
keine Madoglichkeit geboten wird, diese oftmals traumatischen Ereignisse adaquat
aufarzubeiten (vgl. Bohnisch/Winter 1993, 210; in:Hofs 1999). Gewalt gegen Manner
durch Manner wird nach wie vor gesellschaftlich tabuisiert (vgl. Bange/Enders 1995, 12;
in:Hofs 1999). Dies zeigt auch der "Nachrichtenwert' verschiedener Ereignisse. Frauen
und Manner haben sich in Deutschland zurecht empo6rt (Ober die
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Massenvergewaltigungen von Frauen in Bosnien, wahrend es kein Diskussionsthema
darstellt, dalR Manner im Alter von 18 Jahren oder jinger in den Krieg geschickt werden.
Es wird suggeriert, dass Ereignisse im Krieg (Todesangste, Tod, Verletzung, Verlust von
Angehdrigen und Freunden) Dinge seien, die Manner leicht verarbeiten kénnen. Hier
zeigt sich, wie Gewalt gegen Méanner nicht nur bagatellisiert, sondern auch legitimiert
wird (vgl. dazu auch Kreckel 1997, 39ff; in:Hofs 1999).

,,»Stellt man zudem in Rechnung, dass in unserer Gesellschaft das Leben eines Mannes
weniger wert ist als das einer Frau (Frauen und Kinder zuerst!), dass er in Kriegszeiten
als Kanonenfutter dient und dass die Darstellungen seines Sterbens (im Kino oder im
Fernsehen) zu simpler Routine verkommen sind, zu einem Klischee der Mannlichkeit,
dann liefert all dies gute Grunde daflr, die traditionelle Mannlichkeit als lebensbedrohlich
zZu betrachten” (Badinter 1993, 175; in:Hofs 1999).

Ebenso wie feministische Forschung immer starker den Blick ausweitet auf Frauen als
Taterinnen, so ist fur Kritische Mannerforschung neben der Anerkennung von Mannern
als Tater wichtig, Manner als Opfer des Systems sichtbar zu machen. Denn nur wer sich
als Opfer fuhlen darf und reflektieren kann, wird bewusster sein personliches Handeln
verandern kénnen. Frauen haben dies mit der Frauenbewegung eindrucksvoll bewiesen
(vgl. Helwig 1997b; in:Hofs 1999).

4.2.2.10 Zur Angst, aus dem Raster Hegemonialer Mannlichkeit
auszubrechen

,,»Alles Nicht-Mannliche kann leicht zum Angriff auf das konstruierte Mannsein werden.
Daraus entsteht fir Jungen und Manner ein hoher Normalitatsdruck. Abweichungen
werden als nicht-mannlich diffamiert” (Winter 1993, 157; in:Hofs 1999).

Die bisher aufgefiuihrten Aspekte machen anschaulich, wie mannliche Geschlechts-
identitat gebundenist an soziale Leitsatze und kulturelle Images. Sie tragen letztlich dazu
bei, wie Méannlichkeit und Weiblichkeit in einer Gesellschaft vermittelt und welche Formen
und Auspragungen propagiert oder sanktioniert werden. Fir Mannlichkeit gilt, dass trotz
aller Veranderungen Hegemoniale Mannlichkeit weiter als traditionelles Muster dominiert
(vgl. Connell 1995; in:Ho6fs 1999). Jungen und Manner haben Angst, aus dem Schema
dieser Mannlichkeit herauszufallen, da dies mit sozialen Sanktionen verbunden ist. ,,Fur
die Jungen scheinen sich Verhaltensanforderungen rigider zu (gestalten), wenn sie von
dem stereotypen mannlichen Verhalten abweichen, laufen sie schnell Gefahr, “ein
Madchen zu sein' " (Ministerium fur die Gleichstellung von Frau und Mann des Landes
NRW 1997, 236). Eine der Sanktionen bestand lange Zeit darin, abweichenden Mannern
(im Sinne Marginalisierter Mannlichkeiten) das Mannsein per se abzusprechen oder ihre
Mannlichkeit als krankhaft zu etikettieren (Homosexualitdt). Sogenannte Mannerbiinde
(Kirche, Staat, Politik) wachten Uber die Einhaltung des mannlichen Kodexes. Abwei-
chungen von der mannlichen Norm fuhrten zu "Exkommunikation', zum Ausschlul’ aus
der Gruppe. In der Zeit des Nationalsozialismus, welche von Lempp als ,letztes
Aufbaumen des Patriarchats" (Lempp 1989, 178, zitiert nach Engelfried 1997, 72; in:Hofs
1999; in:Hofs 1999) bezeichnet wird, offenbarte sich die Perversitdt des
Méannlichkeitswahnes auf grausame Weise. Auch die Nazis bedienten sich der Ideologie
der Hegemonialen Mannlichkeit. Manner sollten Krieg gegen die "'minderwertigen Volker'
fuhren, Lebensraum erobern und den Sieg der “Uberlegenen arischen Rasse' sichern.
Frauen sollten fur den Nachwuchs sorgen und dem Mann den Ricken freihalten.
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Deutlich wird hier schon, dal} die Geschlechterhierarchie nicht nur zwischen, sondern
auch innerhalb der Geschlechtskategorie Mann propagiert wurde. Mann gegen Mann
sollte sich die ‘Uberlegenheit des deutschen Volkes im Feld' erweisen. Gleichzeitig
wurden Juden, welche mit biologischen Argumenten als minderwertig gebrandmarkt
wurden, genau wie Behinderte, Homosexuelle, Oppositionelle und Deserteure - also
Angehdrige Marginalisierter Mannlichkeiten - in Konzentrationslagern getotet. Extremer
kann sich Gewalt von Mannern gegen Manner wahrscheinlich kaum auf3ern.

4.3 Was verbindet Kritischen Mannerforschung mit Mobbing?

In der Kritischen Mannerforschung werden viele Probleme mit Bezug zu Macht, Gewalt und
Beziehung von Mannern angesprochen, die in einem direkten Zusammenhang mit Mobbing
stehen.

Manner, die lernen sollen ihren Status nicht auf Unterdrickung anderer aufzubauen, sondern zu
ihrer eigenen Wirde zu stehen und soziale Verantwortung zu Gibernehmen. Hierarchien, die in
der Geschlechtersozialisation begrindet sind aufzudecken und daran anknipfend Angebote fir
veranderte Beziehungen zu machen. Auswirkungen von Gefuhlsverleugnungen aufzuzeigen,
z.B. in Bezug auf Kommunikation. Zu klaren warum Manner Kriege fuhren. Konkurrenzverhalten
zu analysieren. Problem mit der Ernahrerrolle des Mannes aufzuzeigen. Machtspiele unter
Mannern zu beleuchten. Den Umgang mit Gesundheit und Krankheit analysieren und das
Thema Gewalt bei Mannern ergrinden, dass alles sind MalRnahmen, die eine direkte
Auswirkung auf Mobbing in allen Lebensbereichen haben, wenn sie auch nicht aus diesem
Grund unternommen werden.

Veréanderungen, wie die oben erwahnten wirden nicht nur das Verhalten Einzelner verandern,
sondern den Einfluss dieser Einzelnen auf Betriebe, Organisationen und Gesellschaft. Es geht
dann nicht mehr darum die Opfer zu starken, sondern die Tater, die im Grunde zugleich Opfer
sind, zur Reflektion ihres Verhaltens zu motivieren damit sie ihren Einfluss zu ihren eigenen
Gunsten dazu verwenden die Zustdnde zwischenmenschlicher Niedermache so weit wie
moglich a1 vermeiden. Die gleichen Veranderungen erfordern auch die neuen wirtschaftlichen
Spielregeln der Informationsgesellschaft.

4.3.1 Wie erfolgreiche Bekampfung von Mobbing die Zukunft der Wirtschaft
positiv beeinflusst

Die Produktivitatssteigerung durch Maschinen geht ihrem Ende zu, die Wirschaft wachst nicht
mehr, weil Maschinen schneller gemacht werden, sondern weil das richtige Wissen im richtigen
Augenblick zur Verfiugung stehen und produktiv angewendet werden muss. Mit den effizient
geregelten Informationsstromen zwischen Mensch und Maschine - Lohnabrechnung,
Textverarbeitung, Fertigungssteuerung - konnten zum Beispiel Autos viel billiger hergestellt und
mehr davon verkauft werden. In der Informationsgesellschaft, wird der grol3te Teil der
Wertschopfung von Menschen erwirtschaftet, die mit Information umgehen.

In einer Welt, die ihr Wissen in weniger als funf Jahre verdoppelt, wurde es der teuerste
Produktionsfaktor, mit Information umzugehen, Uber die richtigen Informationen im richtigen
Augenblick zu verfigen und sie produktiv anzuwenden. Selbst wer reale Guter herstellt,
bendtigt immer mehr Informationsarbeit - und nur hier entstehen neue Arbeitsplatze.
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Wettbewerb entscheidet sich jetzt nicht mehr allein Gber den Preis (Lohnkosten), sondern tber
Zeit, Qualitat, Kundenorientierung - letztlich Gber den Umgang mit Information.

Das ist eine historische Zasur. In den 200 Jahren Industrialisierung zuvor war die Wirtschaft
gewachsen, weil uns Maschinen produktiver machten. Amerikanische Studien, die Nefiodow
zitiert, belegen, dass die Produktivitdit des Informationssektors seit den 60er Jahren
gleichgeblieben ist, obwohl in den USA weltweit Giber zwei Billionen Dollar an

Informationstechnik investiert wurden (Roach, Stephen S.: Pitfalls on the "New" Assembly Line:
Can Services Learn from Manufacturing? In: Technology and Productivity: The Challenges for
Economic Policy. Hrsg. OECD, Paris 1991a). Die Produktivitatsfortschritte der Technik werden
offensichtlich an anderen Stellen der amerikanischen Gesellschaft zunichte gemacht.

Wenn aber Produktivitat in der Marktwirtschaft stecken bleibt, kommt es zu Arbeitslosigkeit
(Europa), Unterbeschaftigung (Japan) oder Wohlfahrtsverlusten (USA). Die grof3en
Produktivitatsfortschritte der Hardware-Technik haben groRRere soziale Unruhen bislang
verhindert, schreibt Nefiodow. Wenn es uns nicht gelingt, die Produktivitdt des grof3ten
Wirtschaftssektors, des Informationssektors, deutlich zu steigern, dann werden wir nicht genug
ausreichend produktive Arbeitsplatze anbieten kdnnen, und das zusatzliche Sozialprodukt wird
fehlen, das wir brauchen, um Renten, Krankenkassen oder Universitdten zu finanzieren.(Erik
H&andeler 01.09.1998)

43.1.1 Was macht den Informationsarbeiter produktiver?

Das Kernproblem der neuen Wirtschaft lautet daher: Was macht Informationsarbeiter
produktiv(er)? Intellektualismus und Fachkompetenz koénnen sogar kontraproduktiv
werden, wenn es nicht gelingt, die Ergebnisse der Arbeitsteilung zusammenzufuhren.
Wirtschaftlicher Wohlstand hangt erstmals von effizienten Informationsflissen zwischen
Menschen und im Menschen ab. Das ist der Grund, warum die Hierarchien der friheren
Industriekolosse heute flach wurden. Z.B. durch Lean-Management und systemische
Organisationsentwicklung. Hier ging es um die Herstellung eines ,Schlanken
Managements®, dass zu mehr Eigeninitiative und weniger Kosten fihren sollte. (vgl.
Riebe, Diringer, Leistner 2000, S. 67ff.)

Doch Informationsstrome sind gestort, wo Platzhirsche regieren,
Meinungsverschiedenheiten zu Machtkampfen ausarten, wo Mobbing das Klima
bestimmt (Mobbing schadigt die deutsche Wirtschaft um etwa 30 Milliarden Mark, Angst
um etwa 100 Milliarden Mark im Jahr). Was die Produktivitat der Informationsarbeiter
auffrisst, ist nach Nefiodow die mangelnde Kompetenz im Umgang mit anderen
Menschen: Arbeiten fir den eigenen Status, fehlende Synergien, weil jeder sein
Herrschaftswissen fur sich behalt, weil Angste und Konkurrenz die seelische Kraft
schwachen. Keine noch so verbesserte Hardware kann diesen Verlust langfristig
ausgleichen. "Wenn wir uns nur zehn Prozent weniger streiten wirden, ware das schon
ein Wirtschaftsaufschwung", sagt Nefiodow.

Denn wo Menschen jetzt mehr und intensiver als friher zusammenarbeiten mussen,
werden auch ihre psychischen Schichten berihrt, werden "weiche" Faktoren zu
Schlusselqualifikationen: Nicht bis zur Rente zerstritten zu sein, sondern sich verséhnen
zu konnen; sich nicht fur den Grof3ten zu halten, sondern sich auch als Chef in das
Ganze einzufigen; den anderen zu akzeptieren, auch wenn er nicht den eigenen
Vorstellungen entspricht. Dann erst wird es moglich, weltweit mit vortbergehenden
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Partnern, Kollegen, Zulieferern und Kunden partnerschaftlich, vertrauensvoll und
produktiv zusammenzuarbeiten.

Manager lernen heute vor allem, sich durchzusetzen, aber nicht, den anderen zum
loyalen Teamgefahrten zu machen. Kooperation ist eine eigene Kompetenz, die erst
erlernt werden muss - in dem vorhandenen gesellschaftlichen Umfeld, indem die Firmen
eingebettet sind.

Seit dem Nestor der Soziologie Max Weber wissen wir, dal3 das Ethos einer Gesellschaft
von seiner Religion gepragt wird. Fur das Problem gesellschaftlicher
Kooperationsfahigkeit diskutiert Nefiodow die Rolle der Familie und weist auf die
Bedeutung des christlichen Glaubens hin, "weil es darum geht, einer ubertriebenen Ich
Bezogenheit den Boden zu entziehen und ein echtes Interesse am gleichberechtigten
Wohlergehen anderer herbeizuflihren". Dies sei auch eine Voraussetzung fur seelische
Gesundheit und damit fur die weichen Faktoren, die wir jetzt dringender bendtigen, sagt
Nefiodow. Hier endet die Macht der Wirtschaft, hier beginnt die Herausforderung fur
Politik und Gesellschaft. (Erik Handeler 01.09.1998)

4.3.1.2 Soziale Kompetenz als Produktivitatsfaktor

Produktivitat ist damit in der Informationsgesellschaft nicht nur ein betriebliches, sondern
zu einem volkswirtschaftlichen Problem geworden. Je mehr sich das gesellschaftliche
Klima verschlechtert, Angst, Vereinsamung und Mobbing psychische und
psychosomatische Leiden verursachen, je mehr Ressourcen in Kriminalitat, Alkohol und
Drogen verschwendet werden, die Familie verfallt - desto weniger Ressourcen stehen fir
die Schaffung von Informationsarbeitspléatzen zur Verfligung, die weltweit aber nur dort
entstehen, wo sie produktiv genug sind.

Fir Nefiodow sind die wachsende Nachfrage nach Personal- und Managementberatung
sowie der hohe Stellenwert, den der sozialen Kompetenz in der Praxis zugemessen wird,
Indikatoren daflr, dald die deutsche Privatwirtschaft die neuen Herausforderungen selber
in die Hand nimmt. Sie investiert mehr in die Qualitit zwischenmenschlicher
Beziehungen. Wer die Menschen am besten fachlich und sozial qualifiziert und motiviert,
wer die nun entscheidenden weichen Faktoren wie Kreativitat, Zusammenarbeit und
Einsatzbereitschat am besten erschlie3t, der setzt sich am Beginn der
Informationsgesellschaft an die Spitze des Strukturwandels in der Arbeitswelt.
(www.gmd.de/People/Leo.Nefiodow)
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4.4 Schluss - Gesellschaftliche Funktion sozialer Arbeit

4.4.1 Sozialvertraglichkeit der Wirtschaft
Das Uberleben der Menschheit hangt nicht nur von einer 6kologisch umweltvertraglichen

sondern ebensosehr von einer menschengerechten und sozial vertraglichen Umwelt ab (Staub-
Bernasconi 1995, 341).

Der Begriff , Sozialvertraglichkeit”, seine Genese und verschiedenen Bedeutungen
Der Begriff tauchte nach Tschiedel (1989) zum ersten mal in Verbindung mit der
~Wiederaufbereitungsanlage Groleben* 1979 auf. Er stammt von Klaus Michael Meyer-Abich
(1981, 1986) Physiker und Carl Friedrich von Weizséacker, Atomphysiker und Bertram Schefold
(1986), Nationalokonom. Die Enquete-Kolmission des deutschen Bundestages hat den Begriff
innerhalb  der  wirtschaftspolitischen  Diskussionen  eingefihrt. In  Rahmen der
~S0zialvertraglichkeit von Energieversorgung” wurde der Begriff erweitert. 1982 und 1985 wurde
ein Katalog mit acht Hauptkriterien erstellt.

- Finanzielle und materielle Aufwendungen

- Versorgungssicherheit

- Volkswirschaftliche Auswirkungen

- Okologische Umweltauswirkungen

- Gesundheit und Sicherheit

- Soziale Auswirkungen

- Politische Auswirkungen

- Internationale Auswirkungen

4.4.2 Einsatz von sozialer Arbeit

Es gilt das Denken der sozial Arbeitenden in die Kdpfe der Unternehmensleiter zu bekommen.
Wie eine Pilotstudie zu Handen des schweizerischen Wissenschaftsrates erkennen liefl3, waltet
eine grol3e ,soziale Sprachlosigkeit“ in den Fuhrungsetagen der Unternehmungen. Das Denken
wird also nicht nur durch Machtinteressen, sondern auch durch Sprach- und Begriffsbarrieren
begrenzt. Es haben sich Einzelne Unternehmer gefunden, die sich Gedanken um die
Sozialvertraglichkeit der Wirtschaft machen, die wissen aber nicht, was sie zur Losung dieser
Probleme tun sollen, hier kdnnte Sozialarbeit mithelfen, Lésungen zu finden, dies ware eine
neue gesellschaftliche Funktion Sozialer Arbeit und zwar diejenige einer Sozialbeauftragten.
(ebd.)

Nach der Beschaftigung mit Mobbing ist klar, dass alle Bereiche der Sozialen Arbeit mit diesem
Thema zu tun haben. Von der Kinder- und Jugend Uber Manner und Frauenarbeit bis zu
beinahe  allen  sozialen und  gesundheitlichen Problemen, gesellschaftlichen,
arbeitsplatzbezogenen, kommunalen und rechtlichen Angelegenheiten. In dieser Arbeit habe
ich mich auf die Geschlechterdifferenzierte Sichtweise reduziert. Dazu wurden die immer noch
bestehenden weiblichen und maéannlichen Stereotypen analysiert und Hinweisen auf
Maglichkeiten der Uberwindung mit Blick auf die Zukunft gegeben.
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